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VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

) Clanok |
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 Tieto vSdeobecné podmienky pre poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb spoloCnosti
LAST MILE spol. s r.0., so sidlom na Cesta na Senec 2/A, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 04, ICO:
36353353, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vlozka &islo: 45560/B
(LLAST MILE" alebo ,podnik®), ktoré upravuju poskytovanie elektronickych komunika&nych sluzieb
a suvisiacich sluzieb a plneni, vratane sluzby pristupu k internetu (,sluzby*), ustanovuji podmienky
pozivania sluzieb poskytovanych LAST MILE osobam, ktoré pouZivaju sluzbu alebo poZaduju poskytovanie
sluzby (,VSeobecné podmienky“). Sluzbou nie je poskytovanie obsahu alebo vykonavanie redakénej
kontroly obsahu prenaSaného pomocou sieti a sluzZieb. Sluzbou sa rozumie aj verejne dostupna sluzba
avSak ustanovenia v zmluve o poskytovani verejnej sluzby alebo tychto VSeobecnych podmienok tykajice
sa verejne dostupnej sluzby sa vtahuju aj na ostatné sluzby iba vtedy, ked je tak vyslovne uvedené
v zmluve o poskytovani sluzieb alebo v tychto VSeobecnych podmienkach.

1.2 LAST MILE poskytuje elektronické komunikaéné sluzby podla zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach (,Zakon®), na zaklade dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, na
zaklade VSeobecného povolenia €. 1/2023 na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti alebo
elektronickych komunikaénych sluzieb vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb (,Urad").

1.3 Ugastnikom (,uastnik*) je koncovy uZivatel, ktory uzatvoril s podnikom poskytujicim verejne
dostupna sluzbu zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb. Za ucCastnika sa povazuje
v primeranom rozsahu aj osoba, ktora s podnikom uzatvorila zmluvu o poskytovani sluZieb, ktora sa tyka
inej elektronickej komunikaénej sluzby podniku ako verejne dostupnej sluzby podniku, aviak nevztahuju
sa na takuto osobu prava a povinnosti, ktoré sa vyslovne vztahuju iba na verejne dostupnu sluzbu.

1.4 UzZivatelom (,uzivatel®) je osoba, ktord pouZiva alebo poZaduje poskytovanie verejne dostupnej
sluzby podniku. Za uzivatela sa povazuje v primeranom rozsahu aj osoba, ktora pouziva alebo pozaduje
poskytovanie inej elektronickej komunikaénej sluzby podniku ako verejne dostupnej sluzby podniku, aviak
nevztahuju sa na takuto osobu prava a povinnosti, ktoré sa vyslovne vztahuju iba na verejne dostupnu
sluzbu.

15 Vztahy medzi LAST MILE a ucCastnikom pri poskytovani a pouzivani sluzieb sa riadia
ustanoveniami zmluvy, ustanoveniami Zakona, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni, ako aj dalSimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.6 LAST MILE poskytuje sluzby na celom tzemi Slovenskej republiky v zavislosti od lokality u¢astnika,
lokality miesta inStalacie alebo technickych a kapacitnych moznosti podniku.

1.7 Zaujemcom (,zaujemca") je osoba, ktora poziadala LAST MILE o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
sluzieb (,zmluva o poskytovani sluzieb“ alebo ,zmluva“). Zmluvou o poskytovani sluzieb alebo zmluvou sa
rozumie aj zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ibaze je v zmluve alebo v tychto VSeobecnych
podmienkach vyslovne uvedené, Ze sa jedna o zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluZieb;
v takychto pripadoch sa ustanovenia tykajice zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb nevtahuju
na iné zmluvy o poskytovani sluzieb.

1.8 Cennik (,cennik®) je sadzobnik cien LAST MILE za elektronické komunika¢né sluzby a suvisiace
sluzieb a plnenia, vratane sluzby pristupu k internetu.

1.9 Suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych alebo
vyuzivanych LAST MILE sa oznacuje pojmom siet (,siet”). Rozhraniami siete (,rozhrania siete®) su jej
koncové body, v ktorych je siet’ pripojena k inym elektronickym komunikaénym sietam a systémom, a v
ktorych su k nej pripojeni G¢astnici.

1.10  Telekomunikaénym okruhom (,telekomunikaény okruh®) sa rozumie digitalne spojenie dvoch bodov
siete  LAST MILE poskytnuté k pouzivaniu ucastnikovi.

1.11  Koncovym bodom okruhu (,koncovy bod okruhu“) je fyzické rozhranie, charakterizované
funk&énymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, na ktoré sa pripaja koncoveé
telekomunikacné zariadenie alebo rozhranie s inou elektronickou komunika¢nou sietou.
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1.12  Teleféonnou sluzbou (,telefénna sluzba“) je sluzba na priame alebo nepriame vytvaranie a
prijimanie narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo viacerych &isel narodného
alebo medzinarodného E&islovacieho planu.

1.13  Sluzba pristupu k internetu (,sluzba pristupu k internetu®) je pripojenie U¢astnika LAST MILE do
siete, prostrednictvom ktorého méze uzivatel pristupovat do siete internet.

1.14 Miesto instalacie (,miesto inStalacie”) je miesto v priestoroch Ucastnika alebo vlastnika objektu,
ktory si u¢astnik prenajima alebo inak uziva, v ktorom sa umiestiiuje telekomunikacné zariadenie LAST
MILE potrebné na poskytovanie sluzby.

1.15 Preberaci protokol (,preberaci protokol*) je pisomny dokument, ktory potvrdzuje zriadenie sluZieb
poZadovanych uCastnikom, a pripadne identifikuje zariadenia LAST MILE, a podpisom ktorého zacina
plynut prvy def prvého zuctovacieho obdobia odplaty za sluzby, ak nie je uvedené v zmluve inak.

1.16 Za zriadenie sluzieb sa u¢astnikovi U¢tuje jednorazovy zriadovaci poplatok (,zriadovaci poplatok®),
ato za podmienok a vo vysSke uvedenej v texte zmluvy alebo v cenniku, ibaZe je v zmluve uvedené inak.

1.17 LAST MILE zastupuje voci u€astnikovi opravneny zamestnanec alebo ina podnikom poverena
osoba. Takouto osobou méze byt aj obchodny partner LAST MILE, s ktorym ma LAST MILE uzatvorenu
zmluvu o obchodnom zastupeni, v ktorej je ur€eny rozsah a spésob obchodného zastupenia, alebo inu
podobnid zmluvu.

1.18  Ugastnik pri uzatvarani zmluvy o poskytovani sluzieb méze urgit svoju zodpovedni osobu, ktora
ho zastupuje vo&i LAST MILE. Do ruk, pripadne na adresu tejto osoby (ak je u€astnikom ur€ena odchylne
od jeho vlastnej adresy) méze LAST MILE dorugovat vSetku kore$pondenciu. U&astnik sa zavézuje bez
zbyto€ného oznamit LAST MILE kazdd zmenu tejto osoby a jej kontaktnych Gdajov; dovtedy méze LAST
MILE doru€ovat na ostatni oznamenu adresu s nasledkom u€inného dorucenia. Tymto nie je dotknuté
pravo zmluvnych stran dorucovat na adresu druhej zmluvnej strany zapisanu v obchodnom registri alebo
inej verejnej evidencii.

Clanok Ii
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

2.1 LAST MILE sa na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej podla § 84 Zakona zavazuje
UCastnikovi zriadit v uréenom ¢ase pozadované pripojenie k verejnej sieti, poskytovat’ verejne dostupné
sluzby alebo poskytovat' iné sluzby, a to sp6sobom a v rozsahu podla tychto VSeobecnych podmienok a
zmluvy. Neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytovani sluzieb su pisomna objednavka sluzby
(,objednavka"), tieto VSeobecné podmienky a cennik, ibaze je v zmluve o poskytovani sluzieb vyslovne
dojednané inak.

2.2 Uzivatel je povinny pred uzatvorenim zmluvy predlozit na poziadanie LAST MILE vSetky
dokumenty a poskytnut vSetky informacie potrebné pre uzatvorenie zmluvy a poskytnutie sluzby. LAST
MILE je opravnena za ucelom uzatvorenia zmluvy overit si zakonnym spdsobom doklady, ako aj
identifikacné udaje poskytnuté u€astnikom. Osoba konajica v mene ucastnika je povinna preukazat svoju
totoZznost ako aj opravnenie na takéto konanie (,splnomocneny zastupca“). LAST MILE je viazana
predlozenym navrhom zmluvy po dobu 14 dni od jeho doru€enia zaujemcovi.

2.3 Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme a na formulari LAST MILE, pokial nie je dojednané v
jednotlivom pripade inak. Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost drfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi
stranami, ak nie je v zmluve vyslovne dojednané inak.

2.4 LAST MILE je opravnena odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,
ak

2.4.1 poskytovanie verejne dostupnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je
technicky neuskutocnitelné okrem poskytovania univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) Zakona
alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

2.4.2 zaujemca o fiu nedava zaruku, Zze bude dodrziavat zmluvu preto, ze je diznikom podniku alebo
iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstUpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
zmluvu alebo sa nachadza v zozname dlznikov podla osobitného predpisu,

2.4.3 zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb.
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2.5 LAST MILE je opravnena odmietnut z rovnakych dévodov aj uzavretie zmluvy o poskytovani
sluzieb, ktorej predmetom je inéd ako verejne dostupna sluzba.

Clanok Il
Popis sluzieb, ich kvalita a podmienky zriadenia

3.1 LAST MILE zriadi sluzbu na zaklade zmluvy vyhotovenej v pisomnej forme tak, ako je uvedené v
¢lanku II, bod 2.3 tychto VSeobecnych podmienok. Popis (Specifikacia) pozadovanych sluzieb, miesto a
spbsob pripojenia koncovych telekomunikacnych zariadeni Uastnika, ako aj rozsah akvalitativne
parametre poskytovanej sluZby, vratane lehoty prvého pripojenia do siete, st uvedeneé v texte zmluvy alebo
v objednévke.

3.2 Nevyhnutnou podmienkou zriadenia sluzby zo strany LAST MILE je splnenie osobitnych
podmienok (najma technickych, administrativnych, poskytnutie pozadovanej sucinnosti uéastnika) zo
strany ucastnika, aby mohla LAST MILE zaat v urenej lehote so zriadenim sluzby a zacat s jej
poskytovanim v pozadovanom rozsahu. Po dobu, po ktoru je u€astnik v omeskani so splnenim podmienok,
ktoré su potrebné pre zriadenie a riadne poskytovanie sluzieb, nie je LAST MILE v omeSkani s plnenim jej
povinnosti zriadit poZzadované sluzby, povinnosti za€at' s ich poskytovanim alebo povinnosti poskytovat
sluzby.

3.3 Ak nie je v zmluve vyslovne dojednané inak, LAST MILE je opravnena za u€elom zamedzenia
pouzivania sluzby v rozpore s jej uréenim, zamedzenia prekonania alebo pokusu o prekonanie prostriedkov
sluziacich na kontrolu prijimania sluzby opravnenymi subjektmi alebo za u¢elom zamedzenia pretazenie
siete, ktoré by mohlo mat za nasledok znizenie dostupnosti, rozsahu alebo kvality sluzieb pre ostatnych
ucastnikov siete, stanovit UuCastnikom zavazné pravidla, vratane limitov pre uZivanie sluzieb (,zasady
spravneho uZzivania sluzby* alebo ,Fair Use Policy”). PoruSenie zasad spravneho pouzivania zo strany
uCastnika sa povazuje za zneuzitie poskytovanej sluzby z jeho strany a opravnuje LAST MILE na postup
podfa ¢lanku XV, bod 15.1 a 15.1.1 tychto VSeobecnych podmienok.

Clanok IV
Podporné a servisné sluzby

4.1 LAST MILE sa zavazuje poskytovat u€astnikovi podporné a servisné sluzby pre podnikom
prevadzkovanu siet a zariadenia podniku tak, aby mohol u¢astnik pouzivat sluzby v rozsahu a kvalite podfa
glanku 11l, bod 3.1 tychto V&eobecnych podmienok. Ugastnik verejne dostupnej sluzby ma pravo na
bezplatné odstranenie portch v poskytovani verejne dostupnej sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik inej ako
verejne dostupnej sluzby ma pravo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani takejto sluzby, ktoré
zavinil podnik.

4.2 Ugastnik je povinny bezodkladne nahlasit LAST MILE v8etky poruchy v poskytovanych sluzbach
(-,porucha“ alebo ,zavada“) telefonicky na kontaktiné telefénne cislo (hotline LAST MILE), ktoré je k
dispozicii na webovom sidle podniku (,telefonické nahlasenie poruchy“). Nahlasenie poruchy musi okrem
popisu problému obsahovat aj Gplnd identifikaciu u¢astnika, ¢islo zmluvy o poskytovani sluzieb, obchodné
meno spolognosti alebo podnikatela, ICO ak bolo pridelené, ako aj meno kontaktnej osoby a jej mobilné
telefonne Cislo a jej email.

4.3 Ugastnik je povinny potvrdit nahlasenie poruchy aj pisomne (napriklad e-mailom na hotline@
lastmile.sk), a to bez zbytoéného odkladu od jej telefonického nahlasenia (,pisomné nahlasenie poruchy*);
toto pisomné nahlasenie poruchy sa dalej povazuje za nahlasenie poruchy (,nahlasenie poruchy®).
Pisomné nahlasenie poruchy ucastnikom musi obsahovat aspori rovnaky rozsah nahlasenych udajov ako
telefonické nahlasenie.

4.4 Pokial u€astnik neurobi pisomné nahlasenie poruchy podla bodu 4.3 tohto ¢&lanku tychto
VSeobecnych podmienok, LAST MILE nie je v omeskani so svojou povinnostou riadne poskytovat sluzbu,
ktorej sa nahlasenie poruchy tyka alebo ma tykat, a ani v omeSkani so svojou povinnostou odstranit
poruchu.

4.5 Nahladsenim poruchy podla bodov 4.2 a 4.3 toho &lanku tychto VSeobecnych podmienok zacina
plynut doba odstranenia poruchy. V ramci tejto doby je LAST MILE povinna vykonat nevyhnutné opatrenia
na odstranenie poruchy. Doba odstranenia poruchy je stanovena na 6 hodin, pokial bola porucha riadne
nahldsena podas pracovnych dni v ase od 8:00 hod. SEC do 17:00 hod. SEC. Inak zaéne doba
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odstranenia poruchy plynut od 8:00 hod. SEC nasledujiceho kalendarneho dia po dni nahlasenia poruchy,
pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.

4.6 Porucha sa povaZzuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania sluzieb alebo okamihom
obnovenia dohodnutej Grovne ich kvality. Odstranenie poruchy LAST MILE oznami telefonicky alebo inym
vhodnym spdsobom.

4.7 V pripade poruchy je Ucastnik povinny bezodkladne umoznit pracovnikom LAST MILE, alebo riou
poverenym osobam pristup, k zariadeniam LAST MILE, zariadenie Ucastnika, alebo k sieti alebo jej Casti
za Uuc¢elom odstranenia poruchy; pocas trvania poruSenia povinnosti U¢astnika na poskytnutie pozadovanej
sucinnosti lehota na zacCatie odstrariovania poruchy podnikom alebo lehota na odstranenie poruchy
podnikom neplynie.

4.8 V pripade vyjazdu technika k odstraneniu poruchy alebo iného zasahu podniku k odstraneniu
poruchy (,vyjazd“ alebo ,zasah"), ktoru zavinil G&astnik, poruchy, ktorej rieSenie si €astnik vyziadal, a ktora
ma svoj pdvod mimo siete alebo zariadenia LAST MILE, poruchy, za ktorej odstranenie nie je povinny
podnik, alebo poruchy, ktorej odstranenie nie je bezplatné podla Zakona, je LAST MILE opravnena uctovat
Ucastnikovi za vyjazd poplatok vo vyske podrla platného cennika.

Clanok V
Ceny za sluzby a platobné podmienky

51 Cena za sluzby a jej jednotlivé zloZky (zriadovaci poplatok za sluzbu, pravidelné poplatky za
sluzbu), ako aj dalSie poplatky, na ktoré ma pravo LAST MILE od ucastnikov, su stanovené v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najm& zdkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom
cenniku alebo v texte zmluvy, pokial nie je v zmluve vyslovne uvedené inak. Platny cennik LAST MILE je
k dispozicii na webovom sidle podniku.

5.2 Zuctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac, ak nie je v zmluve dojednané inak (,zuctovacie
obdobie®). Ak nie je v zmluve dojednané inak, cena za sluzby sa plati na prisludné zu&tovacie obdobie vzdy
vopred. LAST MILE je opravnena vystavit u€astnikovi zalohovu faktdru na uhradu ceny sluZieb pred
zacCatim alebo pocas zuc&tovacieho obdobia, ak je tu dévodny predpoklad, Ze u€astnik nebude riadne
uhradzat' svoje zavazky alebo ak o to u€astnik podnik poziadal.

5.3 V pripade, Ze sluzby maju byt poskytované len v Easti zuctovacieho obdobia, prislicha LAST MILE
pomerna Cast ceny za poskytované sluzby.

54 Vyuctovanu cenu za poskytnuté sluzby ako aj sumu Uctovanu zalohovou faktdrou vystavenou
podla bodu 5.2 tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok je povinny uhradit ucastnik na u¢et LAST MILE v
lehote splatnosti. Lehota splatnosti je 14 dni ak nie je v zmluve dohodnuté inak. V pripade zalohovej faktary
je lehota splatnosti 7 dni ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Bankové spojenie podniku je uvedené na
fakture alebo zalohovej faktuire.

55 Cena za sluzby alebo akykolvek pefiazny zavazok ucastnika vocéi LAST MILE sa povazuje za
riadne a v€as uhradeny okamihom pripisania celej sumy na ucet LAST MILE, a to najneskér v posledny
den splatnosti zavazku.

5.6 LAST MILE je opravnena vystavit a dorugit u¢astnikovi upomienku v pripade jeho omeskania so
zaplatenim ceny za sluzbu, zaplatenim iného periazného zavazku alebo splnenia povinnosti vratit
zariadenie podniku (,upomienka®). Za vystavenie a doruenie upomienky je LAST MILE opravnena uctovat
ucastnikovi poplatok vo vyske podla cennika, a to aj opakovane ak omeskanie u€astnika dalej trva.

5.7 V pripade omeskania u€astnika s uhradou ceny za sluzby, alebo iného pefnazného zavazku, ma
LAST MILE pravo na urok z omeskania vo vySke 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeskania
az do zaplatenia. Pravo na nahradu Skody vzniknutej LAST MILE nie je zaplatenim Uroku z omeSkania
dotknuté.

5.8 Ak je napriek pisomnej vyzve podniku ucastnik nepretrZite dlhSie ako 90 dni v omes$kani so
splnenim svojho pefilazného zavazku voci podniku, méze podnik postupit svoju penaznu pohladavku
zodpovedajucu tomuto penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu u€astnika. Toto
pravo podnik neméze uplatnit, ak u€astnik eSte pred postupenim pohfadavky uhradil podniku omeskany
pefazny zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva. Pri postupeni pohfadavky je podnik povinny
odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupena
pohladavka.

Clanok VI

4
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Prava a povinnosti podniku
6.1 LAST MILE je povinna:

6.1.1 uzavriet zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb s kazdym zaujemcom o poskytovanie
verejne dostupnej sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ¢lanku Il, bod 2.4 tychto
VSeobecnych podmienok,

6.1.2 predkladat ucastnikovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie sluzieb,

6.1.3 spracuvat osobné udajov u€astnikov podla ¢lanku Xl tychto VSeobecnych podmienok a osobitného
predpisu,

6.1.4 poskytovat u€astnikovi sluzby v rozsahu a sp6sobom podla zmluvy o poskytovani sluzieb,

6.1.5 udrziavat siet' v takom technickom stave, aby bola dosiahnuta dohodnuta uroven kvality sluzieb,

6.1.6 informovat u€astnika o zmenach ovplyvriujicich nim vyuzivané sluzby,

6.1.7 zachovavat telekomunikaéné tajomstvo podla ¢&lanku Xll, bod 12.2. tychto VSeobecnych
podmienok a Zakona.

6.2 LAST MILE ma pravo, okrem dalSich prav uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach, najma:

6.2.1 na zaplatenie ceny za sluzby poskytnuté uc€astnikovi alebo cenu za iné plnenia poskytnuté
ucastnikovi,

6.2.2 na nahradu Skody spdsobenej LAST MILE u&astnikom,

6.2.3 na ucely zistovania, preverenia a kontroly totoznosti Uc¢astnika alebo jeho splnomocneného
zastupcu overit doklady a identifikacné udaje Ucastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu
podfa €lanku Il, bod 2.2 tychto VSeobecnych podmienok,

6.2.4 vystavit u€astnikovi zalohovu fakturu podla ¢lanku V, bod 5.2 tychto VSeobecnych podmienok,

6.2.5 uskuto&nit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla zmluvy na tretiu osobu za suhlasu a
poskytnutia sucinnosti pdvodného a nového U€astnika az po preukdazanom uhradeni vSetkych
zavazkov voli LAST MILE, a ak je to technicky uskuto&nitefné. Za zavazok voé&i LAST MILE sa
povazuje pre uc€ely tohto ustanovenia aj zavazok ucastnika pred lehotou splatnosti. Na prevod
zmluvnych prav a povinnosti podfa tohto ustanovenia nema uc€astnik ani novy u&astnik pravny
narok. Prava pre zmene podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu podfa Zakona tymto
nie su v rozsahu zadkonnych prav dotknuté,

6.2.6 zaviest dodatoCné spdsoby ochrany siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany
Ucastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né priame finanéné naklady zo strany
ucastnika,

6.2.7 odmietnut uzatvorenie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zaujemcovi o ich poskytovanie
v sUlade s ¢lankom I, bod 2.4 tychto VSeobecnych podmienok alebo ,

6.2.8 uvadzat obchodné meno alebo nazov G¢astnika a jeho oznacenie, ktory je pravnickou osobou, vo
svojich propagacnych a marketingovych materialoch, pripadne na webovej prezentacii svojich
sluzieb,

6.2.9 prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb v sulade s ¢lankom XV tychto VSeobecnych
podmienok.

Clanok ViI
Prava a povinnosti Gc¢astnika

7.1 Ugastnik je povinny:

7.1.1 pouzivat sluzby vylu€ne v stlade so zakonom, zmluvou a VSeobecnymi podmienkami a dodrziavat
zasady spravneho pouZzivania sluzieb, ak boli stanovené,

7.1.2 zaplatit zriadovaci poplatok za zriadenie sluzieb a pravidelne uhradzat cenu za ich poskytovanie,
ako aj vsetky ostatné suvisiace poplatky podla zmluvy a ¢lanku V tychto VSeobecnych podmienok,

7.1.3 oznamovat po cely €as platnosti zmluvy LAST MILE pisomne vSetky zmeny kontaktnych oséb,
splnomocnenych osdb, kontaktnych alebo identifikaénych Udajov, alebo inych Gdajov tykajicich sa zmluvy
a prilozit doklad preukazujuci takuto zmenu,
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7.1.4 poskytovat podla poziadaviek LAST MILE vSetku primeranu sucinnost, ktora je potrebna na
plnenie jej povinnosti zo zmluvy a umoznit LAST MILE vykonavat meranie, udrzbu, kontrolu a servis
zariadeni podniku v mieste inStalacie,

7.1.5 dodrziavat vSetky primerané opatrenia potrebné k tomu, aby v sieti ani na zariadeniach LAST MILE
nevznikla Ziadna Skoda,

7.1.6 vykonat vSetky primerané opatrenia potrebné k tomu, aby nedoslo k zneuzitiu sluzieb tretimi
osobami,

7.1.7 zabezpecit opravnenym osobam LAST MILE pristup na miesto inStalacie za ucelom zriadenia
sluzieb, a tiez demontaze zariadeni pri ukon&eni poskytovania sluzieb,

7.1.8 zdrzat sa akychkolvek zasahov do siete alebo do zariadeni LAST MILE bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu LAST MILE,

7.1.9 zdrzat sa neodbornej manipulacie so zariadeniami LAST MILE bez predchadzajdceho pisomného
sthlasu LAST MILE,

7.1.10 pouzivat iba telekomunika&né zariadenia spifiajlce poziadavky podla osobitnych predpisov.

7.2 Ugastnik ma pravo:

7.2.1 na uzavretie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb s LAST MILE, ak nie je doévod na jej
odmietnutie podla ¢lanku Il, bod 2.4 tychto VSeobecnych podmienok,

7.2.2 naposkytovanie sluzieb za dohodnutd cenu, v rozsahu a podla podmienok dohodnutych v zmluve,
7.2.3 na bezplatné odstranenie poruchy v poskytovani verejne dostupnej sluzby v sulade s ¢lankom IV
tychto VSeobecnych podmienok alebo na bezplatné odstrdnenie poruchy v poskytovani inej ako verejne
dostupnej sluzby v sulade s ¢lankom IV tychto VSeobecnych podmienok,

7.2.4 na primeranu zlavu z odplaty za poskytovanie sluzieb v pripade nedodrzania dohodnutej urovne
kvality sluzieb zo strany LAST MILE v sulade s ¢lankom XIV, bod 14.6 tychto VSeobecnych podmienok,
7.2.5 ukonéit zmluvu v sulade s &lankom XVI, tychto V8eobecnych podmienok.

Clanok VI
Telefénny zoznam

8.1 LAST MILE je opravnena zverejnit osobné udaje ucastnika telefonnej sluzby, ktory je fyzickou
osobou, vo svojom telefénnom zozname a rovnako tak je opravnena ich poskytnut inym podnikom alebo
inym osobam, ktoré vydavaju telefébnne zoznamy alebo poskytuju informacné sluzby o telefénnych Eislach
ak ucastnik s takymto zverejnenim jeho osobnych udajov suhlasil.

8.2 Ugastnik telefénnej sluzby, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, &i jeho osobné udaje budu
zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel
telefébnneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej osoby na Ucely telefénneho zoznamu su telefénne
Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych udajov u€astnika do telefénneho
zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.

Clanok IX
Pristup k sluzbam tiesinového volania

9.1 Ugastnik verejne dostupnej interpersonainej komunikaénej sluzby zaloZenej na &islach ma pravo
bezplatne volat' na Cisla tiesfiového volania vratane jednotného eurépskeho &isla tiesfiového volania ,112“.

Clanok X
Prevadzkové udaje

10.1  LAST MILE je opravnend spracuvat na fakturaciu sluzieb u€astnikom a platieb za prepojenie sieti
a na ucely prevadzky siete, sluzby alebo siete a sluzby alebo na iné ucely dovolené Zakonom udaje
vztahujuce sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré
sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie (,prevadzkové udaje”).
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10.2  Prevadzkové udaje tykajuce sa uc€astnikov a uzivatelov sa nesmu uchovavat' a podnik je povinny
ich po skon&eni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat' alebo anonymizovat okrem pripadov uvedenych
v Zakone.
Clanok XI
Ochrana osobnych udajov

11.1  LAST MILE je opravnena na ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb, jej zmeny,
ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu U€astnikov ziskava a spracovava Udaje ucastnikov, ktorymi su:

a) telefénne &islo,

b) vyska neuhradenych zavazkov,

c) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, €islo ob&ianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

d) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo organizacie fyzickej osoby — podnikatela,

e) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby,

f) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

11.2 Na ucely zistovania, preverenia a kontroly totoZnosti u€astnika alebo jeho splnomocneného
zastupcu a na ucely podla bodu 11.1 toho ¢lanku VSeobecnych podmienok, ako aj na aktualizaciu Gdajov
sa primerane pouziju ustanovenia osobitného predpisu. Na tieto UCely je podnik opravneny ziskavat a
spracovavat biometrické udaje ucastnika alebo osoby opravnenej konat v mene ucastnika, a to v rozsahu
biometrickej charakteristiky hlasu, tvare a podpisu.

Clanok XII
Telekomunikaéné tajomstvo

12.1  Predmetom telekomunikaéného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) udaje komunikujucej strany, ktorymi su telefénne &islo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby,
alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné udaje
fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu ak s spojené s udajmi
podla pismena a), c) alebo pismena d); predmetom telekomunikacného tajomstva nie su udaje,
ktoré su zverejnené v telefonnom zozname,

c) prevadzkové udaje,

d) lokaliza¢né udaje.

12.2  LAST MILE sa zavézuje zachovavat telekomunika&né tajomstvo. Urad, u&astnik a uzivatel, ktorého
sa telekomunikaéné tajomstvo tyka, jeho opravneni zastupcovia alebo pravni nastupcovia, maju pravo na
spristupnenie telekomunikaéného tajomstva, ak nie je v Zakone uvedené inak. LAST MILE je opravnena
a povinna poskytnut’ udaje, ktoré su predmetom telekomunikaéného tajomstva prisluSnym organom Statu
za podmienok a v rozsahu stanovenom Zakonom.

Clanok Xlil
Zodpovednost’ za Skodu a jej nahrada

13.1 LAST MILE a uc€astnik zodpovedaju za Skodu spdsobenu v ddsledku poruSenia niektorej z ich
povinnosti im vyplyvajucich z ich zavazkového vztahu zalozeného zmluvou a z platnych pravnych
predpisov, pricom v pripade vzniku Skody v désledku poruSenia niektorej z povinnosti jednej zo zmluvnych
stran, je takato zmluvna strana povinna uhradit’ druhej zmluvnej strane, s vynimkou uvedenou v bode 13.2
tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok, jej skuto¢ne vzniknutd Skodu.

13.2 LAST MILE zodpoveda za Skodu vzniknutu ucastnikovi poru§enim povinnosti poskytovat tomuto
sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podla zmluvy, ako aj v pripade porusenia jej povinnosti odstranit ich
vady, vratane poruch, v stanovenej lehote len v pripade, Zze LAST MILE poruSenie takejto svojej povinnosti
zavinila, pricom v takomto pripade je jej povinnost' na ndhradu vzniknutej Skody v sulade so vieobecne
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zauzivanou praxou v oblasti poskytovania elektronickych komunikaénych sieti a sluZieb obmedzena
maximélne do vysky ceny sluzby, ktori je LAST MILE opravnena vyuctovat ucastnikovi za kalendarny
mesiac, v ktorom doslo k poruseniu povinnosti LAST MILE zakladajucemu narok Uc¢astnika na nahradu
jemu vzniknutej Skody.

13.3  Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu jej vzniknutd v désledku
poruSenia niektorej z jej povinnosti vyplyvajacej zo zmluvy o poskytovani sluzieb, ak takéto poruSenie
povinnosti bolo spbsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost. Okolnostou vylu€ujucou
zodpovednost sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie v sulade s ust. § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika
prekédzka, ktor4 nastala nezavisle od vble povinnej strany a bréni jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinnd strana takuto prekézku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala
a dalej, Ze by v ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala (napriklad vojna, revollcia, poziar, povoden,
zemetrasenie, Strajk, vypadok elektrického prudu, poskodenie telekomunikacného zariadenia, alebo
rozhodnutie orgdnu verejnej spravy).

Clanok XIV
Reklamacny poriadok

14.1  Ugastnik je opravneny reklamovat spravnost faktury za sluzbu, nesulad v cene predplatenej sluzby
alebo zavadu poskytnutej sluzby.

14.2  Reklaméciu je uastnik povinny podat pisomne v lehote do 30 dni odo dfia doru€enia faktury, ktorej
spravnost’ je predmetom reklamacie alebo od zistenia nesuladu v cene predplatenej sluzby, alebo zavady
poskytnutej sluzby, reklamacia musi byt podana pisomne aj na hotline podniku na hotline@lastmile.sk.
Uplatnenie reklamécie spravnosti faktlry za sluZzbu alebo nesuladu v cene predplatenej sluzby nezbavuje
UCastnika povinnosti uhradit fakturovanu sumu za sluzbu alebo cenu sluzby v lehote jej splatnosti. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je
podnik povinny umoznit u€astnikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujucej sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia
preSetrovania telekomunikadného =zariadenia alebo umoznit G&astnikovi zaplatenie ¢&asti sumy
presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby. Reklamacia musi obsahovat identifikaciu ucastnika,
&islo zmluvy o poskytovani sluzieb, obchodné meno spoloénosti alebo podnikatela, ICO ak bolo pridelené,
ako aj meno kontaktnej osoby, jej mobilné telefénne Cislo a jej email, a tiez zrozumitelnym spdsobom
popisany predmet reklamacie. V pripade, Ze si U€astnik svoje pravo v stanovenej lehote neuplatni, toto
jeho pravo uplynutim lehoty zanikne.

14.3  Reklamécie budu vybavované v lehote, zodpovedajucej zlozitosti a technickej ¢i administrativnej
naro¢nosti uplatnenej reklamacie, a to nasledovnym spésobom:

a) v jednoduchom pripade do 30 dni od dorucenia reklamacie,

b) v zloZitych pripadoch méze podnik tto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni; podnik je povinny o
prediZeni informovat G&astnika na trvanlivom nosici pred uplynutim pévodnej 30 dfiovej lehoty s uvedenim
dbvodov. Lehota je zachovana, ak podnik odosle svoje oznamenie Ucastnikovi najneskér v posledny def
lehoty.

14.4 Ak si ucastnik zvoli spésob, ktorym ho ma podnik informovat o spdsobe vybavenia reklamacie,
podnik mu oznami vybavenie reklamacie tymto spésobom; to plati aj pre oznamenie o predizeni lehoty na
preSetrenie reklamacie. Oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie obsahuje minimalne den podania
reklamacie, €islo reklamacie, spdsob vybavenia reklamacie a ozna&enie podniku.

14.5 Podnik je povinny na trvanlivom nosi¢i oznamit u€astnikovi vysledok presSetrenia jeho reklamacie
v lehote podla tohto ¢lanku V§eobecnych podmienok, inak sa reklamacia povazuje za uznana.

14.6  V pripade, Zze LAST MILE uzna uplatnenu reklamaciu u€astnika za opodstatnenu, a to z dévodu
vzniku zavady, za ktord je LAST MILE zodpovednd, poskytne ucastnikovi, ak sa v zmluve vyslovne
nedohodnu inak, zlavu z vySky ceny za poskytované sluzby v nasledovnej vySke:

- 0,5 % z mesacnej ceny za kazdu aj zaatl hodinu nedostupnosti sluzieb prekracujicu stanovenu
maximalnu dobu nedostupnosti, najviac vSak do vySky ceny sluzby, ktora je LAST MILE opravnena
vyuctovat uc€astnikovi za kalendarny mesiac, v ktorom dosSlo k poruSeniu tejto povinnosti LAST MILE,
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- 0,25% z mesacnej ceny za kazdu aj za€atu hodinu omeSkania odstranenia poruchy nad ramec
maximalnej doby odstranenia poruchy, najviac vSak do vysky ceny sluzby, ktor je LAST MILE opravnena
vyuctovat ucastnikovi za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k poruseniu tejto povinnosti LAST MILE.
14.7 V pripade, Ze reklamacia spravnosti faktlry za sluZzbu alebo nesuladu v cene predplatenej sluzby
bude uznana za opodstatnenu, bude penazny narok Ucastnika vyplyvajuci z uznanej reklamacie ziucétovany
vo fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, ak sa LAST MILE a uc€astnik nedohodnu inak.
14.8 V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia nie je opodstatnena, ucastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podla bodu 14.2 tohto ¢lanku V§eobecnych podmienok, LAST MILE ma narok na urok z omeskania
odo diia splatnosti reklamovanej thrady vo vySke 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy defi omeSkania az do
zaplatenia.

14.9 Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunikaCnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v
neprospech UCastnika, ale rozsah poskytnutej verejne dostupnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania verejne dostupnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZzivanie verejne
dostupnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypoc€ita sa priemerny rozsah
vyuZzivania verejne dostupnej sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

Clanok XV
Obmedzenie a preruSenie poskytovania sluzby

15.1  LAST MILE je opravnena obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie sluzby z dévodu

15.1.1 jej zneuZivania, a to aZz do odstranenia jej zneuZzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie. Za zneuZivanie sluzby sa povaZuje najma,

a) pouzitie sluzby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezékonnej
alebo zakazanej aktivity,

b) pouzitie sluzby na narudenie siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného
pristupu k sluzbe alebo pristupu k sieti,

c) pokus o pretaZzenie siete akymkolvek sp6sobom, alebo uskutoénenie €o i len pokusu namiereného
proti integrite siete,

d) poskytovanie sluzieb tretim osobam bez pisomnej dohody s LAST MILE,

€) nevyziadana komunikacia podla Zakona,

15.1.2 nezaplatenia splatnej sumy za sluzbu v lehote upravenej v zmluve o poskytovani sluzieb, a to az
do jej zaplatenia alebo do zaniku zmluvy o poskytovani dostupnych sluzieb. Podnik vSak do¢asne prerusi
poskytovanie sluzby po predchadzajucom pisomnom upozorneni a uplynuti lehoty 7 dni uréenej na
zaplatenie zavazku poénuc od doru€enia upozornenia alebo po predchadzajucom dorueni upomienky a
uplynuti lehoty 7 dni ur€enej na zaplatenie zavazku, podla toho, ktora z tychto lehét uplynie skér,

15.1.3 ak ucastnik podstatne porusi iné zmluvné podmienky. Podnik v§ak do¢asne prerusi poskytovanie
sluzby po predchadzajucom pisomnom upozorneni. Za podstatné poruSenie inych zmluvnych podmienok
sa povazZuje porusenie povinnosti, ktoré za podstatné vyslovne v zmluve alebo v Zakone oznacené alebo
opakované porusenie zmluvnych povinnosti u€astnika,

15.1.4 planovanych oprav alebo Gdrzby, pokial tieto budu vykonavané vyluéne v éase od 22:00 hod. SEC
do 06:00 hod. SEC, pokial jednotlivé suvislé obmedzenie vyuZivania sluzby neprekroéi 30 minut, v
celkovom trvani maximalne 4 hodiny za kalendarny mesiac, pricom na potrebu vykonania tychto prac
upozorni LAST MILE ucastnika spravidla aspon 2 pracovné dni vopred,

15.1.5 prioritného spojenie pre organy krizového riadenia a pre ostatnych uc€astnikov zaradenych do
systému prioritného spojenia. Prioritnym spojenim sa rozumie prioritné vyuZivanie verejnych sluzieb na
rieSenie mimoriadnej udalosti alebo krizovej situacie,

15.1.6 rozhodnutia Uradu.

15.2 Vpripade, obmedzenia alebo preruSenia poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v bodoch
15.1.1 az 15.1.3 tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok LAST MILE mdze za obnovenie poskytovania
sluzby ucastnikovi uctovat prislusny poplatok podla cennika.
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Clanok XViI
Trvanie a ukonéenie zmluvy

16.1  Zmluva nadobuda platnost a G¢innost dfiom uvedenym v ¢lanku Il, bod 2.3 tychto VSeobecnych
podmienok. Zmluva sa uzatvara, ak sa LAST MILE a uc¢astnik v zmluve pisomne nedohodli inak, na dobu
neurcitu. V pripade ak uzavrie LAST MILE zmluvu o poskytovani verejne dostupnej sluzby s U¢astnikom,
ktory je spotrebitelom, ktory sa zaviaze vyuzivat verejne dostupnu sluzbu podniku poc€as urcitého
minimalneho obdobia (,doba viazanosti spotrebitela“), nesmie doba viazanosti spotrebitela pri prvom
uzavreti zmluvy o poskytovani sluzieb presiahnut 24 mesiacov; to sa nevztahuje na zmluvu, ktorej
predmetom je vyluCne zriadenie fyzickej pripojky. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na mikropodnik, maly
podnik alebo neziskovl organizaciu okrem pripadu ak sa vyslovne vzdali uplatnenia tohto ustanovenia. V
pripade, Ze je zmluva o poskytovani sluZieb uzavreta na dobu urcitd a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne
neozndmi druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavretd, Ze
trvd na ukonCeni platnosti zmluvy, zmluva zostédva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bolo
uzavretd, z doby urgitej na dobu neurgitt. Ugastnik ma pravo kedykolvek po takomto prediZeni doby trvania
zmluvy vypovedat’ zmluvu o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie
naklady, okrem poplatkov za poskytovanie sluzby. Vypovedna lehota je jeden mesiac.

16.2  Zmluva zanika

16.2.1 uplynutim Casu v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urc€itu, ak neddjde k zmene jej platnosti na
dobu neurcitu tak, ako je uvedené v bode 16.1,

16.2.2 pisomnou dohodou LAST MILE a uc€astnika,

16.2.3 odstupenim od zmluvy zo strany LAST MILE alebo zo strany u€astnika,

16.2.4 pisomnou vypovedou zo strany LAST MILE alebo zo strany U€astnika,

16.2.5 v pripade, ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny pravny predpis.

16.3  LAST MILE je opravnena odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb, ak u€astnik

16.3.1 opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

16.3.2 nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po dni jej splatnosti,

16.3.3 pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespina poziadavky osobitnych predpisov alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu LAST MILE zariadenie
neodpoji,

16.3.4 opakovane pouziva poskytované sluzby spdésobom, ktory znemozruje LAST MILE kontrolu ich
pouzivania,

16.3.5 opakovane poruSuje podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ak podstatne porusi
podmienky zmluvy o poskytovani, pri€¢om podstatnym porusenim podmienok zmluvy o poskytovani
sluZieb je aj zneuzitie sluzby spocivajuce v umozneni vyuzivania sluzby v rozpore s jej uréenim
alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov slGZiacich na kontrolu prijimania sluzby
opravnenymi subjektmi.

16.4  Ugastnik je opravneny odstipit od zmluvy v nasledovnych pripadoch:

16.4.1 ucastnik ma pravo pri zmene zmluvy o poskytovani sluzieb zo strany podniku odstupit od zmluvy
0 poskytovani sluzieb do jedného mesiaca odo dha oznamenia zmeny zmluvy o poskytovani sluzieb
ucastnikovi, bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady; to neplati, ak ide o zmeny
zmluvy o poskytovani sluZieb, ktoré

16.4.1 su vyhradne v prospech ucastnika,

16.4.2 su vylu€ne administrativneho charakteru,
16.4.3 nemaju negativny vplyv na G€astnika, alebo
16.4.4 vyplyvaju z osobitného predpisu.
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16.4.2 ucastnik méa pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie naklady, ak mu podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla
zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to do jedného mesiaca odo dna
doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie ucastnika, ak porusenie povinnosti podniku stale
pretrvava,

16.4.3 ucastnik, ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie naklady, ak mu podnik neoznami vysledok preSetrenia reklamacie podla ¢lanku 14 tychto
VSeobecnych podmienok; u¢astnik ma pravo odstupit' od zmluvy o poskytovani sluzieb do jedného mesiaca
odo dnia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklamacie podla &lanku 14 tychto VSeobecnych
podmienok.

16.5 Odstupenie je u¢inné diiom doru€enia pisomného oznamenia o odstlpeni jeho adreséatovi.

16.6  Ugastnik alebo podnik je opravneny ukongit zmluvu uzatvorend na dobu neurgiti vypovedou z
akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.

16.7 LAST MILE je opravnena vypovedat zmluvu a to bez ohladu na to, €i je tato uzatvorena na dobu
urcita alebo neuréitu,

16.7.1 ak nembze dalej poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocénitelnosti dalSieho poskytovania sluzby alebo by to bolo mozné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych néakladov,

16.7.2 z dévodu modernizacie sluzieb s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzieb poskytovanych
podla zmluvy, pricom v takomto pripade je LAST MILE spolu s vypovedou povinna dorugit
uCastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

16.8  Vypovedna doba v pripade vypovede danej podla bodu 16.6 a 16.7 tohto ¢lanku tychto podmienok
je rovnaka pre obdive zmluvné strany a to jeden mesiac a za&ina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede jej adresatovi.

16.9 Ak ma ucastnik pravo odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb pred ukonéenim doby, na ktoru
bola zmluva uzavreta, ma podnik pravo Ziadat od u&astnika iba kompenzaciu za koncové zariadenie
poskytnuté za zvyhodnenych podmienok, na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb a inej s fiou suvisiacej
zmluvy uzavretej spolu so zmluvou o poskytovani sluzieb (,zavisla zmluva®), ak sa ucastnik rozhodne si
predmetné koncové zariadenie ponechat. Akakolvek kompenzacia podla predchadzajucej vety
nepresiahne pomernu ¢ast hodnoty tohto zariadenia dohodnutej v ¢ase uzavretia zavislej zmluvy alebo
zostavajucu Cast poplatku za sluzbu poskytovanu podfa zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoru by mal
ucastnik uhradit do uplynutia doby, na ktoru bola zmluva uzavreta, alebo doby viazanosti, podla toho, ktora
suma je nizSia. Podnik je povinny najneskor pri uhradeni kompenzacie za zariadenie podla tohto
ustanovenia bezplatne zrusit' akukolvek podmienku, ktora sa tyka pouzivania koncového zariadenia v
sietach inych podnikov. Toto ustanovenie sa nevztahuje na poskytovanie sluzieb pristupu k internetu.
16.10 Ugastnik sa moze zaviazat, Ze zotrva v pravnom vztahu s podnikom zaloZzenom zmluvou po
dohodnutu dobu viazanosti uvedenu v zmluve. V pripade ak u€astnik porusi tuto svoju povinnost zotrvat
v zmluvnou vztahu s podnikom poc&as celej doby viazanosti podla tejto zmluvy, u€astnik je povinny zaplatit
podniku zmluvnu pokutu dohodnutu v zmluve, spravidla vo vySke rovnej su€tu sum vsetkych mesacnych
odplat Specifikovanych v zmluve za vSetky zostavajlice mesiace od poruSenia tejto povinnosti az do
uplynutia dohodnutej doby viazanosti podfa tejto zmluvy.

Clanok XV
RieSenie sporov

17.1  Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom, sa zavézuje akykolvek pripadny spor s LAST MILE vo veci, o
ktorej sa uskutoCnilo reklamacné konanie, a ucastnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spbsobom jej vybavenia, riesit spor v dobrej viere prednostne vzajomnym rokovanim s LAST MILE. V
pripade, Ze ani do 30 dni odo dfia doru€enia pisomnej Ziadosti u¢astnika LAST MILE o uskuto€nenie
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rokovania sa LAST MILE a ucastnikovi nepodari dosiahnut urovnanie sporu, je u€astnik opravneny
postupovat podla bodu 17.2 tohto ¢lanku.

17.2  Po marnom uplynuti lehoty uréenej v bode 17.1 tohto &lanku je u€astnik opravneny predlozit spor
Uradu v stlade s § 127 Zakona alebo vecne a miestne prislusnému stdu v Slovenskej republike.

Clanok XVIII
Zmena zmluvy

18.1  Ugastnik ma pravo pocas platnosti zmluvy pisomne poZiadat o vykonanie jej zmeny. Zmluvu je
mozné zmenit len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, vo forme pisomného dodatku k zmluve,
pokial nie je dohodnuté inak.

18.2  Spolo€nost LAST MILE si vyhradzuje pravo na akukofvek zmenu zmluvy, vratane VSeobecnych
podmienok alebo cennika. Podnik je povinny oznamit kazdu zmenu zmluvnych podmienok u¢astnikovi na
trvanlivom nosici, jasnym a zrozumitelnym spésobom, asporn mesiac vopred a zaroven ho informovat o
prave na odstipenie od zmluvy. Oznamenie o zmene VSeobecnych podmienok alebo cennika urobi LAST
MILE na svojom webovom sidle. Splnenim povinnosti podla tohto bodu je aj oznamenie podstatnej zmeny
SMS spravou s informaciou, kde koncovy uzivatel najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v
pripadoch, ak je to odévodnené.

Clanok XIX
Spolocéné a zavere¢né ustanovenia

19.1 Tieto VSeobecné podmienky nadobidaju platnost a ucinnost dna 01.02.2023.

19.2  Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny.

19.3  Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZené zmluvou, ktoré vSak zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

19.4 V pripade rozporu medzi jednotlivym ¢&astami zmluvy plati, Ze ustanovenia textu zmluvy,
objednavky a pripadného dodatku k zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto VSeobecnych
podmienok alebo cennika.

19.5 V pripade, Ze niektoré z ustanoveni zmluvy je neplatné alebo neucinné, nema to vplyv na platnost
a ucinnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy alebo platnost a ucinnost tychto VSeobecnych podmienok.
Neplatné a neudinné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a Ucelom najblizSie obsahu zmluvy, ibaze sa
zmluvné strany dohodli v zmluve inak.
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