4 LAST MILE

VsSeobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti LAST MILE, spol. s r. o.

) Clanok |

Uvodné ustanovenia
1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti LAST MILE spol. s r.o., so sidlom Cesta na Senec 2/A,
Bratislava - mestska cast Ruzinov 821 04, ICO: 36 353 353, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava lll, odd. Sro, vl. ¢.: 45560/B (,,LAST MILE") upravuju obchodné pravne vztahy medzi spolo¢nostou
LAST MILE v sUvislosti s poskytovanim sluzieb, doddvanim tovarov a zhotovenim diel a poskytovanim inych
plneni pravnickym osobdm a fyzickym osobdm, ktoré st podnikatel'mi.
1.2 Obchodné pravne vztahy medzi spolo¢nostou LAST MILE a pravnickymi a fyzickymi osobami sa spravuju
zmluvou, ktorej neoddelitelnou sucastou su aj tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VSeobecné
obchodné podmienky”) podla prdvneho poriadku Slovenskej republiky.

Clanok Il

Vymedzenie zakladnych pojmov
2.1 ,Odberatel” je fyzickd, alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila so spolo¢nostou LAST MILE zmluvu o
poskytovani sluzieb.
2.2 ,Dodavatel” je spoloc¢nost LAST MILE.
2.3 ,Zmluvné strany” su Odberatel a Dodavatel.
2.4 Zmluva o poskytovani sluzieb (,Zmluva“) pozostava jednak zo samotného textu tela Zmluvy, stcastou
ktorého su identifika¢né Gdaje Zmluvnych strdn vratane adresy, zmluvné dojednania a podpisy Zmluvnych
strén, a zaroven z ostatnych neoddelitelnych sicasti Zmluvy. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy si Vseobecné
obchodné podmienky, osobitné podmienky, prilohy k Zmluve obsahujlce rozsah sluzby (,Prilohy”), pripadné
dodatky k Zmluve a dalSie sulasti Zmluvy, ktoré su za ne oznaclené. Slovné oznalenie Zmluva mbze
v zavislosti od kontextu odkazovat na text tela Zmluvy alebo na suhrn vSetkych stcasti Zmluvy.
2.5 Vztahy medzi spolo¢nostou LAST MILE a Odberatelom sa riadia ustanoveniami Zmluvy, zdkonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v plathom zneni a dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky; na kolizne ustanovenia sa neprihliada.
2.6 ,Zaujemcom" je fyzickd, alebo pravnickd osoba, ktord prejavila zdujem voci spolo¢nost LAST MILE o
uzavretie Zmluvy. Ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok sa primerane vztahuju aj na Zaujemcu.
2.7 ,Sluzbou” alebo ,Sluzbami“ sa rozumie plnenie poskytované spolo¢nostou LAST MILE Odberatelovi.
»Sluzbou” alebo ,Sluzbami sa rozumie aj plnenie poskytnuté spoloc¢nostou LAST MILE tretej osobe s jej
sthlasom na Ucet a tarchu Odberatela. V pripade, ak spolo¢nost LAST MILE poskytuje Odberatelovi zlozené
plnenia, ktoré spocivaju v poskytnuti sluzieb, dodavke tovarov, alebo zhotoveni diela, takéto plnenia su vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach, tele Zmluvy, alebo inej stcasti Zmluvy spolocne pomenované ako
Sluzby. Podrobnejsia Uprava obchodnych podmienok pre jednotlivych druhy plnenia sa musi vykladat
v stlade ztymto vymedzenim pojmu Sluzby. Sluzby sa tykajd predovSetkym SLP alebo ELE systémov
(slaboprudové systémy alebo silnopriadové systémy), sluzbami nie su verejné elektronické komunikac¢né
sluzby podla zdkona o elektronickych komunikaciach.
2.8 ,Preberaci protokol” je pisomny dokument, ktory potvrdzuje dodanie Sluzieb pozadovanych
Odberatelom.
2.9 ,Zéasady spravneho pouzivania sluzby“ st pokyny, ktoré mézu byt stanovené spolo¢nostou LAST MILE za
Uc¢elom zabezpeclenia rozsahu, alebo kvality Sluzieb.
2.10 ,EPS” znamend elektrickd poziarna signalizacia ako poziarnotechnické zariadenie.
2.11 ,Kamerovy systém” je uzavrety televizny okruh umoznujuci televizny prenos a vizualizaciu aktualneho
diania, najma bezpeclnostnej situdcie, v monitorovanych priestoroch.
2.12 ,Pristupovy systém* je mechanizmus riadenia pristupu a identifikdcie pri prechode do priestorov pricom
Ziaduce prechody sa spravidla spravuju zvolenymi pristupovymi pravami.
2.13 ,Elektronicky zabezpecovaci systém* je subor elektronickych technickych zariadenf, ktory v nadvaznosti
na organiza¢né opatrenia tvori prekdzku medzi vonkajsimi prostredim a chrdnenym prostredim.
2.14 ,Zodpovedna osoba“ je kontaktny pracovnik stanoveny Odberatelom pri uzavreti Zmluvy, ako jeho
zodpovedna osoba, ktord ho zastupuje voci spolo¢nosti LAST MILE.
2.15 ,Kontaktnou osobou” je osoba uvedend v Zmluve uréend na prijimanie telefonickych a emailovych
ozndmeni o dohodnutych udalostiach.
2.16 ,Cena“ alebo ,,Odplata” je penazné plnenie, ktoré patri Dodavatelovi spravidla za poskytnuté Sluzby.
2.17 ,Zariadenie LAST MILE" alebo ,Siet” sU veci, alebo sUbory veci vo vlastnictve spolo¢nosti LAST MILE,
alebo v uzivani spoloc¢nosti LAST MILE, ktoré méze spolo¢nost LAST MILE vyuzivat pri poskytovani Sluzieb,
alebo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb.
2.18 ,Webové sidlo LAST MILE” alebo ,,Webové sidlo” je www.lastmile.sk.
2.19 ,Profylaktika” je kazdoro¢na (alebo inak ¢asovo ohrani¢end) sluzba kontroly funkénosti systémov ako
celku.
2.20 Jednotlivé pojmy vymedzené v tomto ¢lanku sa za takéto povazuju aj ak sU pouzité v inom gramatickom
tvare, ibaze z okolnosti vyplyva, Ze ich obsah méa byt odchylny od vymedzenia podla tohto ¢lanku.
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Clanok Il
Zmluva a podmienky jej uzavretia

3.1 Spoloc¢nost LAST MILE sa na zaklade Zmluvy zavazuje Odberatelovi dodat Sluzby v rozsahu a spésobom
takto dojednanym.

3.2 Odberatel je povinny pred uzavretim Zmluvy predlozit spoloc¢nosti LAST MILE vSetky dokumenty a
poskytnut vsetky informacie potrebné pre uzavretie Zmluvy a riadne dodanie Sluzby.

3.3 Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme a na formuléri tela Zmluvy a dalSich sucasti Zmluvy spolo¢nosti
LAST MILE, pokial nie je dohodnuté v jednotlivom pripade inak.

Clanok IV
Popis Sluzieb a vyuzivanie Sluzieb

4.1 Spoloc¢nost LAST MILE je dodavatelom nasledovnych Sluzieb, najma:

4.1.1 sprava datovej infrastruktiry (DATA) v objekte

4.1.2 sprava WiFi siete (WiFi) v objekte
1.3 sprava elektronického zabezpecovacieho systému (EZS) v objekte
1.4 sprava kamerového systému (CCTV) v objekte
1.5 spréva elektronického poziar. systému (EPS) v objekte
1.6 sprava pristupového systému (ACS)

4.1.7 sprava hlasovej signalizacie poZiaru (HSP)

4.1.8 sprava iného riesenia v objekte (INE)
4.2 Nevyhnutnym predpokladom dodania Sluzieb spolo¢nostou LAST MILE je riadne splnenie osobitnych
podmienok (najma technickych a administrativnych, poskytnutie poZadovanej sucinnosti) zo strany
Odberatela. Ak Odberatel nesplnil osobitnd podmienku, spoloc¢nost LAST MILE nie je v omeskani s plnenim jej
povinnosti dodat Sluzby, a ani v omeskani s plnenim povinnosti, ktord s dodanim Sluzieb suvisi. Ak nebolo
vyslovne dojednané inak, termin dodania Sluzieb sa predlzuje o dobu, po ktord bol Odberatel v omeskani
so splnenim osobitnej podmienky.
4.3 V pripade ak Odberatel' nespini osobitné podmienky ani v dodatocnej lehote urcenej Dodavatelom,
spoloc¢nost LAST MILE méze od Zmluvy odstupit.
4.4 Porusenie Zasad spravneho pouzivania Sluzby zo strany Odberatela sa povazuje za zneuZitie Sluzby z
jeho strany a opravnuje spolo¢nost LAST MILE na postup podla ¢lanku XVI. VSeobecnych obchodnych
podmienok.

4,
4,
4,
4,

Clanok V
Servisna podpora

5.1 Odberatel ma pravo na bezplatné odstranenie nim nezavinenych porlch v poskytovanych Sluzbach,
ktoré maju svoj povod v technickych, alebo prevadzkovych vlastnostiach prevddzkovanej siete, alebo
zariadenf, ktoré su potrebné a sdvisia s poskytovanymi Sluzbami.

5.2 Odberatel je povinny bezodkladne oznédmit Dod&vatelovi vSetky poruchy v poskytovanych Sluzbach
telefonicky Kontaktnej osobe na telefénnom Ccisle, ktoré je k dispozicii na Webovom sidle LAST MILE alebo
v Zmluve (,Telefonické nahldsenie poruchy”). Telefonické nahldsenie poruchy musi okrem popisu poruchy
obsahovat aj identifikaciu Odberatela; Ccislo zmluvy Odberatela, obchodné meno Odberatela/nazov
Odberatela a identifikacné ¢islo Odberatela (ICO), ak bolo pridelené, a zdroven aj meno a priezvisko
Kontaktnej osoby a jej mobilné telefénne Cislo pre Ucely ¢o najskorSieho odstrdnenia nahlasenej poruchy.

5.3 Odberatel je povinny ndasledne potvrdit Telefonické nahldsenie poruchy aj pisomne (faxom alebo e-
mailom), a to do 8 hodin od okamihu Telefonického nahldsenia poruchy (,Pisomné nahldsenie poruchy”).
Pisomné nahlasenie poruchy musi obsahovat aspon také Udaje ako Telefonické nahldsenie poruchy.

5.4 V pripade, ze Odberatel nepotvrdi Telefonické nahldsenie poruchy naslednym Pisomnym nahldsenim
poruchy Dodéavatel nezodpovedd za odstrdnenie poruchy a ndsledky tejto poruchy. Telefonické nahldsenie
poruchy s naslednym véasnym Pisomnym nahldsenim poruchy predstavuje riadne nahldsenie poruchy
(,Riadne nahldsenie poruchy”).

5.5 Riadnym nahldsenim poruchy zacina plynit doba na odstranenie nahldsenej poruchy. V rdmci tejto doby
je spolo¢nost LAST MILE povinna vykonat nevyhnutné opatrenia na odstranenie nahldsenej poruchy. Pokial
bola porucha riadne nahlasend pocas pracovnych dni v ¢ase od 8,00 hod. do 17,00 hod., doba na odstrdnenie
nahldsenej poruchy je 6 hodin. Pokial' bola porucha riadne nahldsend v inom cCase, za¢ne doba odstranenia
nahlasenej poruchy plynat od 8,00 hod. nasledujliceho pracovného dria po dni nahldsenia poruchy, pokial nie
je v Zmluve dohodnuté inak. Doba na odstrdnenie nahldsenej poruchy spociva, pokial Dodavatelovi brani v
odstraneni poruchy prekazka na strane Odberatela, alebo prekdzka sp6sobena vysSou mocou.

5.6 Nahldsena Porucha sa povazuje za odstranenld okamihom obnovenia poskytovania Sluzieb. Odstranenie
nahlasenej poruchy spolo¢nost LAST MILE oznami telefonicky Zodpovednej osobe alebo Kontaktnej osobe.

5.7 V pripade nahldsenej poruchy je Odberatel povinny zabezpecit pracovnikom spolo¢nosti LAST MILE, alebo
fou poverenym osobam, pristup k Zariadeniam spolo¢nosti LAST MILE alebo k Sieti, potrebnym na
odstranenie nahlasenej poruchy.
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5.8 V pripade vyjazdu technika Dodavatela, alebo iného Ukonu zo strany Dodavatela k odstraneniu poruchy,
ktort zavinil Odberatel, alebo poruchy, ktorej riesenie si Odberatel vyziadal, a ktord ma svoj pévod Co i len
s¢asti mimo rozsahu Sluzieb spolo¢nosti LAST MILE, je spolocnost LAST MILE opravnend Odberatelovi Gctovat
poplatok.

Clanok VI
Cena za poskytované Sluzby, Cennik a platobné podmienky

6.1 Cena za Sluzby spociva spravidla v zriadovacom poplatku, pravidelnych poplatkoch a dalSich poplatkoch
a platbach, vratane ceny za tovar a ceny za dielo, ktora je uvedena v cenniku LAST MILE (,,Cennik”) alebo ma
formu individudlne dojednanej odplaty. Cennik sa vztahuje na vsetky LAST MLE pre Odberatela, ktoré nie su
upravené v osobitnom cenniku alebo inak osobitne pisomne dojednané medzi zmluvnymi stranami. LAST
MILE je opravnena jednostranne zmenit Cennik, vratane cien za Sluzby v iom uvedenych a obsahu pausalov,
pricom je povinnd Odberatela s touto zmenou obozndmit, a to pisomne elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav (SMS, MMS), alebo telefonicky, najneskoér vsak jeden den pred Gc¢innostou zmeny Cennika. Ak
Odberatel nesuhlasi so zmenou Cennika, mé pravo odstlpit od Zmluvy najskér od prvého dna ucinnosti
zmeny Cennika; v pripade odstlUpenia od Zmluvy si zmluvné strany ponechaju uz dovtedy dodané plnenia.
6.2 Ak nie je dohodnuté inak, zUctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac. Ak nie je dohodnuté inak, cena
za Sluzby sa plati na prislusné ztctovacie obdobie vZzdy vopred.

6.3 Doddvatel je opravneny ziadat od Odberatela primeranl zdlohu zodpovedajlicu cene Sluzieb za jedno
zUcCtovacie obdobie, alebo viac zUltovacich obdobi, ak mé Dodavatel na zdklade vlastnej Uvahy dovod
predpokladat, Ze Odberatel' nebude riadne a vlas plnit svoje zavazky. V nadvaznosti na uvedené, ma
Dodavatel pravo vystavit Odberatelovi prislusnd zalohovu faktiru. Dodavatel ma pravo pouzit prijatd zalohu
na uspokojenie ceny Sluzieb za prislusné zictovacie obdobia.

6.4 V pripade, ak pred vycerpanim zalohy doslo k zédniku Zmluvy a Dodavatel nema ziadnu ind pohladavku
voci Odberatelovi, Dodavatel nevycerpanu zalohu Odberatelovi bez zbyto¢ného odkladu vrati.

6.5 V pripade, ze Sluzby maju byt poskytované len v casti zUctovacieho obdobia, prislicha Dodavatelovi
pomerna Cast ceny za poskytnuté Sluzby.

6.6 Cenu za poskytnuté Sluzby, ako aj pripadnu zalohu je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi v lehote
splatnosti.

6.7 Lehota splatnosti pefiazného zdvazku je 14 dni, ibaze je v Zmluve dohodnuté inak. V pripade zalohy je
lehota splatnosti 7 dni, ibaze je v Zmluve dohodnuté inak. Bankové spojenie a platobné Udaje Doddavatel
uvedie na dafnovom doklade (fakture).

6.8 Lehota splatnosti zac¢ina plynut diiom vystavenia darfiového dokladu (faktiry) Dodavatelom.

6.9 Cena za poskytnuté Sluzby, zaloha, alebo akykolvek penazny zdvazok Odberatela voli Dodavatelovi sa
povazuje za riadne a v¢as splneny okamihom pripisania celej sumy penazného zdvazku na Ucet Doddavatela,
a to najneskor v posledny den splatnosti pernazného zavazku.

6.10 Dodavatel je opravneny vystavit a dorucit Odberatelovi v pripade jeho omeskania s plnenim penazného
zavazku pisomnl upomienku. Za vystavenie a dorucenie upomienky je spolo¢nost LAST MILE opravnena
Uctovat poplatok.

6.11 V pripade omeskania Odberatela s Uhradou splatnej ceny za Sluzby alebo iného periazného zavazku,
vznikd Dodavatelovi prdvo na Urok z omeSkania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania az do zaplatenia s tym, Ze narok na ndhradu Skody vzniknutej Dod&vatelovi nie je zaplatenim
Uroku z omeskania dotknuty.

6.12 Ak je napriek pisomnej upomienke Odberatel dlhsie ako 30 dni v omeSkani so splnenim svojho
peflazného zdvazku, ma Dodavatel pravo postlpit svoje periazné pohladavky voci Odberatelovi pisomnou
zmluvou inej osobe. Iné postlpenie pohladdvok, ktoré vznikli v slvislosti s prdvnym vztahom zaloZzenym
touto Zmluvou je vylucené.

6.13 Cena za Sluzby sa plati prostrednictvom banky, alebo pobocky zahrani¢nej banky v prospech Uctu
Dodavatela v banke alebo pobocke zahrani¢nej banky, ibaze sa Zmluvné strany dohodli inak. Odberatel je
povinny pouzit platobné Udaje urcené Dodavatelom, najma platobné U(daje potrebné na spolahlivd
identifikaciu platby (variabilny symbol, sprava pre prijimatela).

6.14 V pripade, ak sa plnenie uréené Dodavatelovi poukdzané Odberatelom nedostalo Doddavatelovi, zdvazok
Odberatela plnit nezanika.

6.15 Cena plnenie sa plati podla Cennika platného vcasne, ked bolo plnenie dodané.

6.16 Cena za sluzbu Profylaktiky je individudlne dojednana v Zmluve, cena nie je dojednana v Cenniku.

6.17 V pripade ak Sluzba obsahuje pausal s obsahom istého poctu hodin poskytovania Sluzieb, zapocitava sa
obsah pausalu najprv voci hodindm s najvysSSou hodinovou sadzbou smerom nadol.

Clanok Vil
Prava a povinnosti Dodavatela
7.1 Spolo¢nost LAST MILE je povinna:
7.1.1 poskytovat Sluzby spésobom a za podmienok dojednanych v Zmluve,
7.1.2 predkladat Odberatelovi prehladné a zrozumitel'né vyuctovanie Sluzieb,
7.1.3 chranit osobné Gdaje Odberatela,
7.1.4 primerane informovat Odberatela o zmendch ovplyvhujlcich nim vyuzivané Sluzby,
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7.1.5 realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny, o ktoré Odberatel poziadal podla svojich technickych a
kapacitnych moznosti.
7.2 Okrem dalSich prav uvedenych v Zmluve, alebo vo VSeobecnych obchodnych podmienkach ma
spolo¢nost LAST MILE pravo najma:
7.2.1 na zaplatenie ceny za Sluzby poskytnuté Odberatelovi a na ostatné plnenia podla Zmluvy,
7.2.2 uvadzat obchodné meno alebo nazov Odberatela a jeho oznacenie vo svojich propagacnych a
marketingovych materialoch, na Webovom sidle, alebo na webovej prezentdcii svojich sluzieb,
7.2.3 prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb Odberatelovi spésobom aza podmienok
dojednanych v Zmluve.

Clanok Vil
Prava a povinnosti Odberatela
8.1 Odberatel je povinny:

8.1.1 pouzivat Sluzby vylu¢ne v sllade so zdkonom, Zmluvou, a dodrziavat Zasady spravneho
pouzivania Sluzieb,

8.1.2 zaplatit Dodavatelovi zriadovaci poplatok za zriadenie Sluzieb, pravidelny poplatok za
poskytovanie Sluzieb, ako aj dalSie poplatky a platby podla Zmluvy,

8.1.3 bezodkladne pisomne oznamovat po cely ¢as platnosti Zmluvy spoloCnosti LAST MILE vSetky
zmeny Zodpovednej osoby, Kontaktnych os6b, kontaktnych alebo identifikaénych Gdajov, alebo
inych dolezitych skutocnosti tykajlcich sa Zmluvy,

8.1.4 poskytovat podla poZiadaviek spolo¢nosti LAST MILE vSetku potrebni sucinnost, ktord je potrebna
na plnenie jej povinnosti zo Zmluvy a umoznit spolo¢nosti LAST MILE vykondvat meranie, (drzbu,
kontrolu a servis Zariadeni LAST MILE v objektoch Odberatela,

8.1.5 dodrziavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby v Sieti, a ani na Zariadeniach LAST MILE
nevznikla Ziadna skoda,

8.1.6 vykonat vsSetky opatrenia potrebné k tomu, aby nebolo ziadnym spésobom mozné zneuzitie
Sluzieb tretimi osobami,

8.1.7 zabezpecit spolo¢nosti LAST MILE pristup do objektu Odberatela za Ucelom zriadenia Sluzieb a
demontdze Zariadeni LAST MILE pri ukonceni poskytovania Sluzieb,

8.1.8 zdrzat sa akychkolvek zdsahov do Siete a do Zariadeni LAST MILE.

8.2 Odberatel ma pravo:

8.2.1 na poskytovanie Sluzieb za dohodnutd cenu, v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Zmluve,

8.2.2 na bezplatné odstranenie poruchy v poskytovani Sluzieb v sulade s ¢ldnkom V. VSeobecnych
obchodnych podmienok,

8.2.3 na primerand zlavu z Ceny za poskytovanie Sluzieb v pripade nedodrzania dohodnutej Urovne
kvality Sluzieb zo strany spolo¢nosti LAST MILE v sulade s ¢lankom XV. bod 15.6 VSeobecnych
obchodnych podmienok,

8.2.4 ukoncit Zmluvu v sulade s ¢lankom XIX. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Clanok IX
Zapocitanie

9.1 Dodavatel je opravneny vsetky na jeho Uc¢et Odberatelom poskytnuté Uhrady alebo ich zvySok (vratanie
preddavkov, zaloh a preplatkov) zapocitat bez dalSieho pravneho Ukonu proti vSetkym nezaplatenym
pohladdvkam Doddavatela, vratane tych, ktoré eSte nie sU splatné, alebo ktoré si uz premicané, a to
momentom, kedy sa pohladavky vzajomne stretli.
9.2 Dodavatel ma pravo vsetky na jeho Uc¢et Odberatelom poskytnuté Uhrady alebo ich zvysok (vratanie
preddavkov, zaloh a preplatkov) zGc¢tovat v tomto poradi:
9.2.1 na cenu Sluzieb poskytnutych v predchadzajlcich zlGctovacich obdobiach, s ktorymi je Odberatel v
omeskani, na cenu zmluvnych pokut a poplatkov spojenych s upomienkou;
9.2.2 na Uhradu Urokov z omeskania, ako aj na Uhradu Skody vzniknutej porusenim niektorej z
povinnosti Odberatela vyplyvajlcej zo Zmluvy alebo z platnych pravnych predpisov,
9.2.3 na cenu Sluzieb, na dhradu ktorej boli Odberatelom urcené.

Clanok X
Konanie inou osobou

10.1 Na konanie za spoloc¢nost LAST MILE voci Odberatelovi je opradvneny v primeranom rozsahu aj povereny
zamestnanec spolo¢nosti LAST MILE alebo nim vyslovne poverena tretia osoba. Takouto osobou méze byt aj
obchodny partner spolo¢nosti LAST MILE.

Clanok XI
Prevadzkové udaje
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11.1 Spoloc¢nost LAST MILE je opravnend spraclUvat na Ucely vyUctovania ceny za Sluzby a na Ucely
zabezpecenia riadneho poskytovania Sluzieb Udaje vztahujlce sa na Odberatela a jeho cCinnost, ktoré sa
tykaju poskytovanych Sluzieb (dalej len , Prevadzkové Gdaje”).

11.2 Rozsah uchovanych Prevadzkovych Udajov je povinna spolo¢nost LAST MILE obmedzit na nevyhnutnu
mieru.

Clanok XII
Osobné udaje

12.1 Odberatel vyslovne podla zdkona o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
udel'uje uzatvorenim Zmluvy spolo¢nosti LAST MILE suhlas na spraclUvanie jeho osobnych Gdajov uvedenych
v Zmluve, ako i vSetkych dalSich osobnych Udajov, ktoré mu Odberatel poskytne pred uzavretim Zmluvy,
alebo pocas trvania pravneho vztahu zalozeného Zmluvou.
12.2 Spolocnost LAST MILE je opravnend na Ucely uzavretia a plnenia Zmluvy, vyuUctovania, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Odberatelov
ziskavat a spracuvat aj bez osobitného suhlasu Odberatela, Zodpovednej osoby a Kontaktnej osoby Udaje,
ktorymi su:

- telefénne Cislo, emailova adresa,

- vyska zdvazkov a pohladavok,

- meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo

iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

- obchodné meno, miesto podnikania a identifikac¢né &islo fyzickej osoby - podnikatela,

- obchodné meno, sidlo a identifikac¢né &islo pravnickej osoby,

- identifikac¢né Udaje Zodpovednej osoby,

- identifikacné Udaje kontaktnej osoby.
12.3 Spolocnost LAST MILE je opravnend uchovat osobné Udaje Odberatela podla bodu 12.1 v nevyhnutnom
rozsahu aj po zaniku Zmluvy.
12.4 Ak Odberatel udeli spolo¢nosti LAST MILE uzavretim Zmluvy svoj sdhlas, je spolo¢nost LAST MILE
opravnena vyuzivat nim poskytnuté Udaje na uUcely marketingu, a to na uvedenie obchodného mena v
referenciach, v ponukovych materidloch, prezentaciach a na Webovom sidle.
12.5 Spoloc¢nost LAST MILE je povinna zlikvidovat osobné Udaje bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa splnil
Ucel ich spracuvania, a to najma:

- boli ukoncené vsetky Zmluvné vztahy medzi Odberatelom a spolo¢nostou LAST MILE,

- zanikli vSetky zavazky Odberatela voci spolo¢nosti LAST MILE,

- boli vybavené vSetky reklamdcie, Ziadosti a naroky Odberatela voci spolo¢nosti LAST MILE,

- uplynula lehota, po ktoru je podla zdkona spolo¢nost LAST MILE povinna uchovavat osobné lGdaje v

sUlade s platnymi pravnymi predpismi.

12.6 Spoloc¢nost LAST MILE je povinna chranit osobné Gdaje pred ndhodnym, ako aj nezdkonnym poskodenim
a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek
inymi nepripustnymi formami spraclUvania. Za tymto Ucelom spolo¢nost LAST MILE prijala primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajlice spbésobu spraclvania osobnych uddajov
Odberatelov.

Clanok XIlI
Udelenie suhlasu

13.1 Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas s doruc¢ovanim reklamy podla zdkona o reklame, ibaze
Odberatel vyslovne dorucovanie reklamy odmietne v pisomnej podobe.

Clanok XIV
Zodpovednost za Skodu a jej nahrada

14.1 Spoloc¢nost LAST MILE a Odberatel zodpovedaju za Skodu spésobent v dosledku porusenia povinnosti im
vyplyvajlcich z ich zdvazkového vztahu zalozeného Zmluvou a zo zdkona, pricom v pripade vzniku skody v
dosledku porusenia povinnosti jednej zo Zmluvnych strén, je takdto Zmluvna strana povinna uhradit druhej
Zmluvnej strane, s vynimkou uvedenou v bode 14.3 tohto ¢lanku, jej skuto¢ne vzniknutd skodu.

14.2 Spolo¢nost LAST MILE zodpovedd za Skodu vzniknutl Odberatel'ovi porusenim jej povinnosti poskytovat
Odberatelovi Sluzby v rozsahu, Standarde a kvalite podla Zmluvy, ako aj v pripade poruSenia jej povinnosti
odstranit poruchy a vady v suvislosti so Sluzbami v stanovenej lehote len v pripade, Ze spolo¢nost LAST MILE
porusenie takejto svojej povinnosti zavinila, pricom v takomto pripade je jej povinnost na nadhradu vzniknutej
Skody v sullade so vSeobecne zauzivanou praxou obmedzend najviac do vysky ceny Sluzby, ktoru je
spoloc¢nost LAST MILE opravnend vyuctovat Odberatelovi za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k poruseniu
povinnosti spolo¢nosti LAST MILE zakladajucemu narok Odberatela na nahradu jemu vzniknutej Skody.

14.3 Ziadna zo Zmluvnych strdn nezodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu jej vzniknutd v ddsledku
porusenia povinnosti vyplyvajlcej zo Zmluvy, ak takéto porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vylucujicimi zodpovednost. Okolnostou vylu¢ujicou zodpovednost sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie v
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sllade s ust. § 374 ods. 1 Obchodného zdkonnika prekazka, ktord nastala nezavisle od vole povinnej strany a
brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna strana takuito prekazku,
alebo jej néasledky odvrétila alebo prekonala a dalej, ze by v ¢ase vzniku zdvazku tuto prekdzku predvidala
(napr. vojna, revollcia, poziar, povoden, zemetrasenie, Strajk, vypadok elektrického prudu, poskodenie
telekomunikacného zariadenia, rozhodnutie orgadnu verejnej spravy).

14.4 Spoloc¢nost LAST MILE nezodpoveda Odberatelovi za Skody sp6sobené, alebo majlce povod:

14.4.1 v obsahu prepravovanych sprav a informdcii,

14.4.2 nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim Zariadenia LAST MILE alebo SluZieb,

14.4.3 nevhodnym nastavenim Sluzby alebo Zariadenia,

14.4.4 neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzby v désledku udalosti, ktoré su posudzované
ako okolnosti vylucujice zodpovednost za skodu podla platnych pravnych predpisov,

14.4.5 akymkol'vek prerusenim Sluzby v désledku poveternostnych, fyzikalnych alebo inych vplyvov,

14.4.6 uvedenim nespravnych alebo nelplnych uUdajov Odberatelom, najma adresy trvalého pobytu
alebo sidla Odberatela alebo iného identifikacného Udaja alebo platobného Gdaja,

14.4.7 zneuzitim identifika¢ného kédu, pristupovej karty, alebo iného pristupového néstroja
neopravnenou osobou alebo nezndmou osobou,

14.4.8 vyuzitim sluzieb alebo Ucastou na cinnostiach spristupnenych v sieti alebo v sieti Internet,
ktoré poskytuju tretie strany,

14.4.9 rozhodnutim orgdnu verejnej moci na zastavenie alebo preruSenie poskytovania Sluzieb; v
takomto pripade nemd Odberatel pravo odstlpit od Zmluvy a ukoncenie alebo docasné
prerusenie poskytovania Sluzby alebo zmena Sluzieb vyvoland takymto zdkazom nie je
povazovand za zmenu zmluvnych podmienok v zmysle tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok.

14.5 Spolo¢nost LAST MILE nezodpovedd za poskodenie, pozmenenie Udajov alebo za nelplnost Gdajov,
ktoré Odberatel prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostredi siete Internet.

Clanok XV
Reklamacny poriadok

15.1 Odberatel je opravneny uplatnit reklaméciu proti vyuctovanej vysSke ceny za Sluzby alebo v pripade
chybného poskytnutia Sluzieb.
15.2 Reklamaciu je Odberatel povinny oznadmit pisomne v lehote do 30 dni odo dna, kedy nastala skuto¢nost
zakladajuca dovod na reklamdciu, pricom uplatnenie reklamdacie proti vySke ceny nezbavuje Odberatela
povinnosti uhradit vyactovand cenu za poskytovanie SluZieb v lehote jej splatnosti. Reklamacia musi
obsahovat zretelné oznacenie, Ze sa jednd o reklamaciu, identifika¢né Gdaje Odberatela, nazov, sidlo, ICO,
Kontaktnu osobu, Cislo Zmluvy a podrobny a zrozumitelny popisany predmet reklamacie. V pripade, ze si
Odberatel svoje pravo v stanovenej lehote riadne neuplatni, toto jeho pravo uplynutim lehoty zanikne.
15.3 Lehota na vybavenie Reklamdcie zodpoveda zloZitosti a technickej, ¢i administrativnej narocnosti
uplatnenej reklamdcie, a to nasledovnym sp6sobom:

15.3.1 jednoduché pripady reklamdcii, nevyzadujlce technické Setrenie, do 15 dni odo dfa dorucenia

pisomnej reklamécie s nalezitostami podla bodu 15.2,
15.3.2 zlozitejSie pripady reklamacii, vyzadujlce technické Setrenie, do 30 dni odo drfia dorucenia
pisomnej reklamécie s nalezitostami podla bodu 15.2.

Vyhodnotenie miery zloZitosti reklamécie sa spravuje Uvahou spolo¢nosti LAST MILE.
15.4 V pripade, Ze vybavenie reklamacie Odberatela je obzvladst zlozité a reklamaciu nie je mozné vybavit v
lehote stanovenej v bode 15.3, je spolo¢nost LAST MILE povinna ozndmit Odberatelovi vysledok vybavenia
reklamécie do 60 dni odo dna dorucenia pisomnej reklamacie s nalezitostami podla bodu 15.2.
15.5 Ak spolocnost LAST MILE Odberatela do 60 dni pisomne neinformuje o vysledku preSetrenia reklamacie,
reklamdcia sa povazuje za uznand.
15.6 V pripade, Ze spolo¢nost LAST MILE uznd uplatnenu reklamaciu Odberatela za opodstatnend, a to z
doévodu vzniku poruchy, za ktord je spolo¢nost LAST MILE zodpovednd, poskytne Odberatelovi, ak sa v
Zmluve vyslovne nedohodnl inak, zlavu z vysky ceny za poskytované Sluzby za zlctovacie obdobie,
v ktorom nastala skuto¢nost zakladajlica dévod na opodstatnent reklamaciu
15.7 V pripade, ze reklamacia proti vyuctovanej vySke ceny za Sluzby alebo reklamacia poskytovanych
Sluzieb bude uznana za opodstatnenu, bude periazny narok Odberatela vyplyvajluci z uznanej reklamécie
zUctovany vo faktura¢nom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznand, ak sa spolo¢nost LAST MILE
s Odberatelom nedohodne inak.
15.8 Reklamacny poriadok sa vtahuje iba na Odberatela, ktory je spotrebitelom.

Clanok XVI
Dielo

16.1 V pripade ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi zlozené plnenie a sicastou Sluzieb je aj vykonanie diela,
Zmluvou sa Dodéavatel ako zhotovitel zavazuje vykonat pre Odberatela ako objednavatela dielo a Odberatel
sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi za jeho vykonanie dohodnutl cenu.
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16.2 Dodavatel je povinny vykonat dielo na svoje ndklady a na svoje nebezpelenstvo v dohodnutom case,
ibaze sa Zmluvné strany dohodli inak. Dodavatel méze vykonat dielo eSte pred dojednanym c¢asom.
16.3 Veci, ktoré su potrebné na vykonanie diela, je povinny obstarat Dodavatel, ibaze sa Zmluvné strany
dohodli inak. Naklady na obstaranie tychto veci si uz zahrnuté v cene za vykonanie diela, ibaze sa Zmluvné
strany dohodli inak.
16.4 Cena za vykonanie diela sa uvadza v tele Zmluvy a v Prilohach. V pripade ak zo Zmluvy a z Prilohy
vyslovne nevyplyva, ze do ceny za Sluzby bola uz pojatd aj cena za dielo, cena za dielo sa pripocita
k celkovému suctu ceny za Sluzby.
16.5 Odberatel je povinny v tele Zmluvy alebo v Prilohdch uviest vsSetky vlastnosti, ktoré si pre dielo
vymienuje; pri plneni tejto povinnosti je Odberatel povinny postupovat s odbornou starostlivostou. V pripade
ak Odberatel nevymieni zZiadne osobitné vlastnosti, Dodavatel je povinny dodat dielo v zmysle Zmluvy
a Priloh; pri pochybdch doda dielo v obvyklom Standarde, ktory zodpovedd obchodnym zvyklostiam
a prevladajucim trhovym pomerom.
16.6 Odberatel je povinny v tele Zmluvy alebo v Prilohach uviest vSetky okolnosti, ktoré nie st bezprostredne
zjavné alebo vopred ozndmené Dodavatelovi a mohli by mat podstatny vplyv na vykonanie diela; najma
osobitosti objektu kde sa ma dielo vykonat, technické sSpecifikd a prekdzky alebo pravne a kontraktualne
obmedzenia. Pri plneni tejto povinnosti je Odberatel povinny postupovat s odbornou starostlivostou.
16.7 Ak Zmluva zanikla pred ukoncenim diela, patri Dodavatelovi cena, na ktord ma narok na zéklade
Zmluvy, od tejto ceny sa vSak odpocita to, ¢o Dodavatel usetril nevykonanim diela v plnom rozsahu, najviac
vSak 25% Zmluvnej ceny diela, ibaze sa Zmluvné strany pisomne dohodli inak.
16.8 Ndarok Doddvatela na cenu za vykonanie diela vznikd najneskér diiom prevzatia diela Odberatelom,
ibaze sa Zmluvné strany dohodli inak.
16.9 Dodavatel je povinny dielo riadne ukoncit a predmet diela Odberatelovi odovzdat v mieste odovzdania.
Odberatel je povinny dielo od Dodavatela prevziat.
16.10 Odovzdanie diela sa zachyti v preberacom protokole (zapisnica). Preberaci protokol obsahuje najma
zhodnotenie akosti diela, supis zistenych vad a drobnych nedorobkov, dohodu o opatreniach a lehotach na
ich odstranenie, a ak nedoslo k dohode, stanoviskd Zmluvnych stran, dadtum vyhotovenia protokolu a podpisy
zUcastnenych os6b. Medzi Zmluvnymi stranami plati, ze predmet diela bol riadne odovzdany dnom
uvedenym v preberacom protokole, ak preberaci protokol takyto den neuvdédza, je dhom odovzdania
predmetu diela den vyhotovenia preberacieho protokolu.
16.11 Nebezpeclenstvo Skody na diele prechddza na Odberatela prevzatim diela.
16.12 Vlastnicke pravo k predmetu diela prechddza na Odberatela zaplatenim ceny za vykonanie diela.
16.13 Ak je Odberatel v omeskani s platenim ceny za dielo, alebo jej ¢asti alebo ceny za iné Sluzby, je
Dodavatel zdroven opravneny pozastavit dodanie dalSieho plnenia aj ked' je inak na dodanie takéhoto plnenia
zaviazany az do doby, kym Odberatel nezaplati Dodavatelovi celd sumu, s platenim ktorej je v omeskani.
16.14 Ak méa Odberatel za to, ze dielo je dodané s vadami, je Odberatel povinny pisomne oznamit tato
skutoc¢nost Dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mohla byt zistend pri vynalozeni odbornej
starostlivosti, v kazdom pripade najneskér vSak do 21 dni od dria odovzdania predmetu diela.
16.15 V pripade ak sa zisti skutocnost, ze dielo ma vady Odberatel moze:

16.15.1 pozadovat odstranenie vad diela vykonanim nadhradného diela za vadné dielo alebo dodanie

chybajlcej Casti
diela, alebo

16.15.2 pozadovat odstrdnenie vad opravou diela, ak su vady opravitelné, alebo

16.15.3 pozadovat primeranu zlavu z ceny za vykonanie diela.
16.16 Naroky z vad diela, ktoré neboli uplatnené riadne a vlas zanikaju uplynutim lehoty na ich uplatnenie.
16.17 Za vady diela sa medzi Zmluvnymi stranami nepovazuju také vlastnosti diela, ktoré mozno pripisat
poruseniu povinnosti Odberatela podla bodu 16.5 a 16.6 tohto ¢lanku.

Clanok XVII
Tovar

17.1 V pripade ak Dodavatel poskytuje Odberatelovi zlozené plnenie a stcastou Sluzieb je aj dodanie tovaru,
Zmluvou sa Dodéavatel' zavazuje Odberatelovi dodat tovar a Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi
dohodnutu cenu.

17.2 Cena za dodanie tovaru sa uvadza v tele Zmluvy a v Prilohach. V pripade ak zo Zmluvy a Priloh vyslovne
nevyplyva, ze do ceny za Sluzby bola uZz pojatd aj cena za tovar, cena za tovar sa pripocita k celkovému
suctu ceny za Sluzby.

17.3 Odberatel je povinny v tele Zmluvy alebo v Prilohdch uviest vsSetky vlastnosti, ktoré si pre tovar
vymienuje; pri plneni tejto povinnosti je Odberatel povinny postupovat s odbornou starostlivostou. V pripade
ak Odberatel' nevymieni Ziadne osobitné vlastnosti, Dodavatel je povinny dodat tovar v zmysle Zmluvy
a Priloh; pri pochybach dodd tovar v obvyklom sStandarde, ktory zodpovedd obchodnym zvyklostiam
a prevladajucim trhovym pomerom.

17.4 Odberatel je povinny v tele Zmluvy alebo v Prilohdch uviest vsetky okolnosti, ktoré nie s bezprostredne
zjavné alebo vopred ozndmené Dodavatelovi a mohli by mat podstatny vplyv na dodanie tovaru; najma
osobitosti objektu kde sa ma tovar dodat, technické Specifikd a prekazky alebo pravne a kontraktualne
obmedzenia. Pri plneni tejto povinnosti je Odberatel povinny postupovat s odbornou starostlivostou.
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17.5 Dodavatel je povinny dodat tovar podla Zmluvy a Priloh v dohodnutom ¢ase, ibaze sa Zmluvné strany
dohodli inak. Dodavatel méze dodat tovar este pred dojednanym casom.
17.6 Odberatel je povinny tovar od Dodavatela prevziat.
17.7 Odberatel' je povinny urobit vsetky Ukony, ktoré si potrebné podla tejto Zmluvy a Obchodného
zdkonnika na to, aby Dodavatel mohol dodat tovar.
17.8 Odovzdanie tovaru sa zachyti v preberacom protokole (zdpisnica). Preberaci protokol obsahuje najma
popis dodaného tovaru, supis zistenych vad, dohodu o opatreniach a lehotdch na ich odstranenie, a ak
nedoslo k dohode, stanoviskd Zmluvnych strdn, datum vyhotovenia protokolu a podpisy zUc¢astnenych oséb.
Medzi Zmluvnymi stranami plati, Ze tovar bol riadne odovzdany dfhom uvedenym v preberacom protokole, ak
preberaci protokol takyto dern neuvadza, je dfiom odovzdania tovaru den vyhotovenia preberacieho
protokolu.
17.9 Ak nie je dohodnuté inak, Dodavatel svoju povinnost dodat tovar spini tym, Zze v den dodania urceny
Odberatelom v rdmci lehoty uréenej na dodanie tovaru, inak najneskor v posledny den tejto lehoty, umozni
Odberatelovi nakladat s tovarom v objekte Dodavatela.
17.10 Prevzatim tovaru od Dodavatela prechddza na Odberatela nebezpecenstvo Skody na tovare, alebo ak
tak neurobi vcas, v Case, ked mu Dodavatel umozni nakladat s tovarom a Odberatel porusi Zmluvu tym, ze
tovar neprevezme.
17.11 Skodou na tovare sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie strata, zni¢enie, poSkodenie alebo znehodnotenie
tovaru bez ohladu na to, z akych pricin k nemu doslo.
17.12 Skoda na tovare, ktord vznikla po prechode nebezpecenstva Skody na Odberatela, nemé vplyv na jeho
povinnost zaplatit cenu za tovar.
17.13 Odberatel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim ceny za tovar.
17.14 Ak je Odberatel v omeskani s platenim ceny za tovar alebo jej Casti alebo ceny za iné Sluzby, je
Dodavatel zarover opravneny pozastavit dodanie dalSieho plnenia aj ked'je inak na dodanie takéhoto plnenia
zaviazany az do doby, kym Odberatel nezaplati Dodavatelovi celd sumu, s platenim ktorej je v omeskani.
17.15 Ak ma Odberatel za to, Ze tovar je dodany s vadami, je Odberatel povinny pisomne oznamit tuto
skutocnost Dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mohla byt zistend pri vynalozeni odbornej
starostlivosti, v kazdom pripade najneskor vsak do 21 dni od dna odovzdania tovaru.
17.16 Dodavatel zodpovedd za vadu, ktord ma tovar v okamihu, ked prechddza nebezpelenstvo sSkody na
tovare na Odberatela.
17.17 Za vady tovaru sa na Ucely tejto Zmluvy povazuje:

17.17.1 dodanie tovaru v mensom nez objednanom mnozstve,

17.17.2 dodanie tovaru horSej akosti nez je uvedena v Zmluve a Prilohéach,

17.17.3 dodanie tovaru, ktory sa nehodi na ucel uréeny Zmluvou.
17.18 Pri dodani tovaru s vadou podla bodu 17.17.1 tohto ¢lanku mo6ze Odberatel pozadovat od Dodavatela
bezodkladné dodanie chybajiceho mnoZstva tovaru.
17.19 Pri dodani tovaru s vadami podla bodu 17.17.2 a 17.17.3 tohto ¢lanku méze Odberatel pozadovat od
Dodavatela bud dodanie ndhradného tovaru alebo poskytnutie primeranej zlavy z dohodnutej ceny tovaru.
17.20 Ak Odberatel' neuplatni narok na zlavu z ceny tovaru podla predchadzajuceho bodu zaroven s
vytknutim vady, ktoré je povinny urobit podla tejto Zmluvy, patri volba medzi narokmi uvedenymi v
prechadzajuicom bode Dodavatelovi.
17.21 Ak inej dohody niet, narok Odberatela zo zodpovednosti za vady tovaru, pisomne uznany
Dodavatelom, sa uspokoji vzdy pri najblizSom zU¢tovacom obdobi.
17.22 Pri dodani ndhradného tovaru je Dodavatel opravneny pozadovat, aby mu na jeho ndklady Odberatel
vratil vymienany tovar v stave, v akom sa mu dodal.
17.23 Néaroky z vad tovaru, ktoré neboli uplatnené riadne a véas zanikaju uplynutim lehoty na ich uplatnenie.
17.24 Za vady tovaru sa medzi Zmluvnymi stranami nepovazuji také vlastnosti tovaru, ktoré mozno pripisat
poruseniu povinnosti Odberatela podla bodu 17.3 a 17.4 tohto ¢lanku.

Clanok XVl
Obmedzenie a prerusenie poskytovania Sluzieb

18.1 Spoloc¢nost LAST MILE je opravnend obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu:

18.1.1 zneuzivania poskytovanych Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlcich ich zneuzivanie, pricom za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje
najma pouzivanie poskytovanych Sluzieb na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity; nevhodna aktivita je aktivita v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sluSnosti,

18.1.2 ak Odberatel nezaplati splatni cenu za Sluzby alebo iny pefiazny zavazok ani po pisomnom
upozorneni zo strany spolocnosti LAST MILE (upomienka) ani v dodatocnej lehote 7 dni odo dna
dorucenia upomienky, a to az do jej zaplatenia ceny za Sluzby alebo iného penazného zavazku,
alebo do zaniku Zmluvy,

18.1.3 ak Odberatel podstatne porusi iné svoje zmluvné povinnosti, pricom za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti sa povazuje porusenie povinnosti, ktoré je ako podstatné vyslovne oznacené
v Zmluve, alebo ustanoveni § 345 Obchodného zakonnika, alebo opakované porusenie zmluvnych
povinnosti Odberatela,
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4 oprav alebo uUdrzby, a to na primeranu dobu potrebni na vykonanie oprav alebo Udrzby,
5 ak su dovody na odstlUpenie od Zmluvy.

Clanok XIX
Trvanie a zanik Zmluvy

19.1 Zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost dnom jej podpisu Zmluvnymi stranami.

19.2 Ak je predmetom Zmluvy aj pravidelné alebo oblasné opakované plnenie, Zmluva sa uzatvara na dobu
neurcitd, ibaze sa spolo¢nost LAST MILE a Odberatel pisomne (v tele Zmluvy) dohodli inak.

19.3 V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urcitd a ziadna zo Zmluvnych stran pisomne neoznami druhej
Zmluvnej strane najneskor 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavretd, Ze trvd na ukonceni
platnosti Zmluvy, Zmluva zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bolo uzavretd, z doby urditej
na dobu neurcitd.

19.4 Zmluva zanika:

19.4.1 uplynutim ¢asu v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd, ak neddjde k zmene obdobia jej
platnosti na dobu neurcitd tak, ako je uvedené v bode 19.3,

19.4.2 pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

19.4.3 odstupenim od Zmluvy,

19.4.4 pisomnou vypovedou Zmluvy,

19.4.5 v pripade, ak tak ustanovuje zdkon alebo rozhodnutie organu verejnej moci.

19.5 Spolo¢nost LAST MILE je opravnenad odstupit od Zmluvy, ak Odberatel’:

19.5.1 opakovane neopravnene zasahuje do zariadeni LAST MILE alebo takyto zdsah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

19.5.2 nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 30 dni odo dnia jej splatnosti , )

19.5.3 pouziva v slvislosti s poskytovanymi Sluzbami zariadenie, ktoré nespliia poziadavky
osobitnych predpisov alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a
ani na vyzvu spolocnosti LAST MILE zariadenie neprestane pouzivat,

19.5.4 opakovane pouziva poskytované Sluzby spdsobom, ktory znemoznuje spolo¢nosti LAST MILE
kontrolu ich pouzivania,

19.5.5 opakovane porusSuje povinnosti zo Zmluvy (najma opakované omeskanie s Uhradou ceny
Sluzieb, zneuzivanie poskytovanej Sluzby).

19.5.6 bolo vocli Odberatelovi zacaté konkurzné konanie alebo reStrukturalizacné konanie alebo
z verejnej evidencie mozno mat pochybnosti o jeho platobnej schopnosti,

19.5.7 z iného dévodu, ktory ustanovuje Zmluva.

19.6 Odberatel je opravneny odstlpit od Zmluvy bez sankcii, ak:

19.6.1 neakceptuje podstatné zmeny VsSeobecnych obchodnych podmienok, a to najneskor do
jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Odberatelovi spolo¢nostou
LAST MILE oznédmend; ak spoloc¢nost LAST MILE neozndmi podstatni zmenu Vseobecnych
obchodnych podmienok, Odberatel ma pravo odstupit od zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najnesk6r vsak do troch mesiacov odo dfa ucinnosti podstatnej zmeny
Vseobecnych obchodnych podmienok; Odberatel nemda pravo odstlpit od Zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena VSeobecnych obchodnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vseobecne zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy
alebo organu Eurépskej Unie,

19.6.2 spolo¢nost LAST MILE ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje Sluzby podla Zmluvy,
Odberatel ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna dorucenia ozndmenia o
uznani opatovnej reklamacie Odberatela, ak porusenie povinnosti zo strany spolo¢nosti LAST MILE
stale pretrvava.

19.7 Odstlpenie od Zmluvy je Ucinné diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstlpeni od Zmluvy jeho
adresatovi.

19.8 Odberatel je opravneny ukoncit Zmluvu na dobu neurditd vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania doévodu.

19.9 Spolo¢nost LAST MILE je opravnend vypovedat Zmluvu a to bez ohladu na to, ¢i je tdto uzavretd na
dobu urcitd alebo neurcitu

19.9.1 ak nemoéze dalej poskytovat Sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dbévodov technickej neuskutocnitel'nosti dalsieho poskytovania Sluzby,

19.9.2 z dbvodu modernizacie Sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzieb
poskytovanych podla Zmluvy, pricom v takomto pripade je spolo¢nost LAST MILE spolu s
vypovedou povinna dorucit Odberatelovi ponuku na poskytovanie inych podobnych Sluzieb.

19.10 Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina plynut prvym dnom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend jej adresatovi.

19.11 Pravne vztahy vyplyvajlce zo zaniknutej Zmluvy, ktoré podla svojej povahy pretrvavaju aj po zaniku
Zmluvy, nie su dotknuté.

Clanok XX
Riesenie sporov
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20.1 Odberatel' sa zavazuje akykolvek pripadny spor so spolo¢nostou LAST MILE vo veci spravnosti
vylUctovane] ceny za poskytnuté Sluzby alebo ich kvality rieSit v dobrej viere, prednostne vzajomnym
rokovanim so spolo¢nostou LAST MILE. V pripade, Ze ani do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej Ziadosti
Odberatela spolocnosti LAST MILE o uskutocnenie rokovania sa spoloc¢nosti LAST MILE a Odberatelovi
nepodari dosiahnut urovnanie sporu, je Odberatel opravneny postupovat podla bodu 20.2 tohto ¢lanku.

20.2 Po marnom uplynuti lehoty ur¢enej v bode 20.1 je Odberatel opravneny predlozit spor vecne a miestne
prislusnému sudu.

Clanok XXI
Zmeny

21.1 Dodavatel je opravneny menit VSeobecné obchodné podmienky, ktoré su uz aj voci Odberatelovi
ucinné, a to aj bez rokovania o ich zmene s Odberatelom, ak
21.1.1 zdkon, iny vSeobecne zavazny pravny predpis alebo rozhodnutie orgdnu verejnej moci ma, alebo
moze mat, vplyv na obsah VSeobecnych obchodnych podmienok uz Gc¢innych aj vodi
Odberatelovi,
21.1.2 vykonanie zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok uz UcCinnych aj voci Odberatelovi je
vhodné najma
z dévodu rozumnosti alebo ustélenia praxe, ktord si Zmluvné strany medzi sebou zaviedli,
21.1.3 vykonanie zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok uz Gcinnych aj voci Odberatelovi je
Ziaduce z dévodu
zachovania dobromyselnosti a estnosti v obchode.
21.2 Pri zmene VSeobecnych obchodnych podmienok uz Gcinnych aj voci Odberatelovi podla bodu 21.1.1 az
21.1.3 tohto ¢lanku je Dodavatel povinny primerane dbat o to, aby sa
21.2.1 prava Odberatela uz nadobudnuté neodévodnene nezuzovali alebo neobmedzovali,
21.2.2 povinnosti Odberatela uz ulozené neodévodnene nerozsirovali.
21.3 Dodavatel je povinny takto zmenené VSeobecné obchodné podmienky Odberatelovi ozndmit bez
zbytocného odkladu po vykonani zmeny najma ich odovzdanim alebo doru¢enim. Zmenené ustanovenia
VSeobecnych obchodnych podmienok nadobuldaju voci Odberatelovi Ucinnost od prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po dni, v ktorom mu boli odovzdané, doruc¢ené alebo inak zdielané.

Clanok XXII
Oznamovanie a vyklad

22.1 Ustanovenia Zmluvy treba vykladat tak, aby sa zachovala Uc¢innost vsetkych jej ustanoveni a
nevylucovala sa Uc¢innost ani jedného z nich; pri vyklade treba vzdy vychadzat aj z ustanoveni V$eobecnych
obchodnych podmienok. Ustanovenia Zmluvy a vyrazy v nej pouzité treba vykladat vzdy s prihliadnutim na
ustanovenia VSeobecnych obchodnych podmienok.

22.2 Zmluva sa vyklada predovSetkym podla spolo¢ného Umyslu Zmluvnych strdn. Ak takyto umysel
nemozno zistit, Zmluva sa vyklada podla vyznamu, ktory by jej za tych istych okolnosti prikladali rozumné
osoby v tom istom postaveni ako Zmluvné strany vychdadzajlic pri tom vzdy aj z ustanoveni VSeobecnych
obchodnych podmienok a ostatnych sucasti Zmluvy.

22.3 Pisomné podania, najma Ziadosti, informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstUpenie od Zmluvy,
danové doklady, vyuctovania, zapocitacie prejavy vole, naroky, poziadavky, reklamacie (,Podanie”), u
ktorych sa vyZaduje, aby boli ozndmené podla zadkona alebo inych vSeobecnych pravnych predpisov alebo
Zmluvy, sa povazuju medzi Zmluvnymi stranami za oznamené:

22.3.1 driom dorucenia pisomnej vypovede Zmluvy Zmluvnej strane,
22.3.2 drnom dorucenia pisomného odstlpenia od Zmluvy Zmluvnej strane,
22.3.3 drniom prevzatia Podania v sidle Zmluvnej strany do ruk ¢lena statutadrneho organu,

22.3.4 dnfiom splnenia vsetkych nélezitosti oznamovania v pripade, Zze bola pre oznamovanie Podania
dohodnutd forma
alebo nalezitosti oznamovania medzi Zmluvnymi stranami, avSak len v pripade, Ze sa ozndmenie
dostalo
k Zmluvnej strane tak, aby sa tato mohla efektivne oboznamit s jeho obsahom.
22.4 Podanie sa povazuje za UcCinne oznamené Odberatelovi uplynutim troch pracovnych dni odo dha
preukdzatelného podania pisomnosti na poStovl prepravu adresovanej na adresu uréenu v Zmluve, ak
Odberatel vyslovne neoznacil v Zmluve ind adresu.
22.5 V pripade ak Doddavatel dorucuje Podanie viacerymi spésobmi alebo opakovane, Podanie sa pouvazuje
za ozndmené tym dorucenim, ktoré zastihne adresata ako prvé.
22.6 Do ruk, pripadne na adresu Zodpovedne]j osoby (ak je Odberatelom urc¢ena odchylne od vilastnej adresy
Odberatela), m6ze dorucovat spolo¢nost LAST MILE Podania s Uc¢inkami riadneho dorucenia. Odberatel sa
zavazuje ihned pisomne oznamit spolo¢nosti LAST MILE kazdlU zmenu tykajlicu sa Zodpovednej osoby; Ucinky
dovtedy expedovanych Podani tym nie su dotknuté.
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22.7 V pripade ak existuje pochybnost o adrese Odberatela, méze Doddavatel pouzit adresu Odberatela
uvedenU vo verejnej evidencii v den expedicie Podania alebo adresu uréend v Zmluve alebo adresu
Zodpovednej osoby s Gc¢inkami riadneho dorucenia; volba patri Dodavatelovi.

22.8 Podania dorucované postovym podnikom sa dorucuju vo forme doporucenej zasielky alebo vynimocne
vo forme inej zasielky, ktord umozniuje spolahlivo zistit den jej podania a identifikovat adresata
a odosielatela.

Clanok XXIII
Spolocné a zaverecné ustanovenia

23.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudli platnost a Gc¢innost drna 01.07.2023. Tieto VSeobecné
obchodné podmienky dfiom nadobudnutia platnosti a Ucinnosti nahradzaju akékolvek predchadzajlce
VSeobecné obchodné podmienky.

23.2 Tieto VSeobecné obchodné podmienky stracaju uGc¢innost po nadobudnuti Ucinnosti neskorsich
VSeobecnych obchodnych podmienok.

23.3 Tieto VSeobecné obchodné podmienky su poskytnuté Odberatelovi najneskor pri uzavreti Zmluvy.

23.4 Platné a ucinné VSeobecné obchodné podmienky sU dostupné v sidle Dodavatela a na Webovom sidle.
23.5 V pripade rozporu medzi jednotlivym sucastami Zmluvy plati, Ze ustanovenia Zmluvy, pripadného
dodatku, Priloh, Osobitnych podmienok maju v tomto poradi prednost pred ustanoveniami VSeobecnych
obchodnych podmienok.

23.6 V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok stane neplatnym,
neucinnym, nevykonatelnym alebo nevymahatelnym, takéto neplatné, nelcinné, nevykonatelné alebo
nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia VSeobecnych obchodnych
podmienok. Doddavatel v takomto pripade nahradi dotknuté ustanovenie takym platnym, Gacinnym,
vykonatelnym a vymdhatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach pri zachovani hospodarskeho a pravneho Ucelu a zmyslu
dotknutého ustanovenia.

V Bratislave, 01.07.2023

LAST MILE spol. s r.o.
Ing. Ondrej Gombdrik - konatel
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